DEKLARACJA DOSTEPNOSCI UStUG MAKLERSKICH

W NWAI DOM MAKLERSKI S.A.

WSTEP DEKLARACIJI:

NWAI Dom Maklerski S.A. (dalej: ,,NWAI”) jest podmiotem objetym przepisami ustawy
0 zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 roku (dalej: ,Ustawa”).

Ustawa precyzuje, iz obowigzek zapewnienia dostepnosci dotyczy ustug oferowanych
lub $wiadczonych na rzecz konsumentéw. NWAI $swiadczy ustugi maklerskie dla tej
kategorii klientow w ograniczonym zakresie, co zostato uwzglednione przy
przeprowadzaniu samooceny w zakresie spetniania wymagan dostepnosci. Niezaleznie
od skali swiadczenia ustug wobec konsumentéw, NWAI podejmuje dziatania majace
na celu zapewnienie dostepnosci zgodnie z przepisami ustawy — w odniesieniu do ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych

oraz zawierania transakcji typu buy-sell-back.

NWAI prowadzi prace zmierzajagce do zwiekszenia dostepnosci naszych ustug,
tak aby nie tylko w petni spetniaty wymogi okreslone w obowiazujacych przepisach
prawa, lecz przede wszystkim byty realizowane z petnym poszanowaniem

i uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb ze szczegélnymi wymaganiami.

o
I
m—

—

NVWAI

DOM MAKLERSKI



OBSZARY DOSTEPNOSCI:

1. Technologiczny / cyfrowy - strony internetowe, dokumenty w postaci
elektroniczne;j.

2. Regulacyjny / dokumentacyjny — dokumenty, w tym umowa o swiadczenie ustug
maklerskich, regulamin swiadczenia ustug maklerskich oraz inne dokumenty,
ktore otrzymujesz od NWAL.

3. Architektoniczny - dostep fizyczny do siedziby w Warszawie.

4. Wnioskii uwagi w zakresie dostepnosci.

1. OBSZARTECHNOLOGICZNY/CYFROWY:

Stan dostepnosci:

— Stronainternetowa pod adresem: nwai.pl;

— Platforma inwestycyjna umozliwiajgca nabywanie instrumentéw finansowych
oferowanych za posrednictwem NWAI w ramach ofert publicznych, dostepna
Pozostajg czesciowo zgodne z wymogami Ustawy.

— Strona internetowa pod adresem: nwai.pl jest dostosowana w nastepujacy

sposob:

Strona jest responsywna i umozliwia korzystanie z tresci za pomoca klawiatury.
Zastosowano czytelne nagtowki. Tresci sg prezentowane w logiczny,
uporzadkowany sposdéb, co utatwia ich odbidor takze osobom korzystajgcym

z technologii asystujacych.

— Platforma inwestycyjna umozliwiajgca nabywanie instrumentow finansowych
oferowanych za posrednictwem NWAI w ramach ofert publicznych, dostepna

dla Klientéw pod adresem: eNWAI.pl jest dostosowana w nastepujacy sposob:



Platforma posiada prosty i intuicyjny interfejs oraz formularze mozliwe
do obstugi za pomoca klawiatury. Nawigacja po stronie jest spdjna, a tresci dobrze
widoczne dzieki przejrzystemu uktadowi. Strona dostosowuje sie do rozdzielczosci

urzadzen mobilnych.

2. OBSZAR REGULACYINY / DOKUMENTACYJNY:

— Obstuga klientow w siedzibie NWAI prowadzona jest w wydzielonych,
wyciszonych pomieszczeniach zapewniajacych odpowiedni komfort osobom
ze szczegdblnymi potrzebami;

— Pracownicy NWAI posiadaja przeszkolenie w zakresie obstugi oséb
ze szczegblnymi potrzebami;

— Kontakt z NWAI mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie oraz korespondencyijnie (listownie);

— Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami NWAI moze zapewnié obstuge
z udziatem ttumacza Polskiego Jezyka Migowego — po wczesniejszym zgtoszeniu
takiej potrzeby za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji
(e-mail, telefon, osobiscie);

— NWAI umozliwia uzyskanie wybranych dokumentéw w alternatywnych formatach
na wniosek klienta np.: dokument w wersji powiekszonej (duza czcionka),
dokument kontrastowy (biaty tekst na czarnym tle lub odwrotnie), wersja tekstowa
bez elementéw graficznych, wydruk papierowy przestany poczta.
Na przygotowanie takich dokumentéw NWAI potrzebuje kilku dni. Jezeli chcesz
uzyskac¢ takie dokumenty, skontaktuj sie z nami (e-mail, telefon, osobiscie);

— Istnieje mozliwos¢ zdalnej obstugi klienta, bez koniecznosci osobistego

stawiennictwa.

Dokumenty, ktore otrzymujesz czesciowo spetniajg standardy WCAG 2.1 oraz zasady
prostego jezyka. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci maklerskiej, nie wszystkie
specjalistyczne zwroty i okreslenia zawarte w dokumentach kierowanych do Klientow

mogty zostaé uproszczone. Czes$é terminologii ma charakter regulowany i wynika



bezposrednio z przepiséw prawa, ktdre nie zostaty opracowane w oparciu o zasady

prostego jezyka.
3. OBSZAR ARCHITEKTONICZNY:

Budynek, w ktérym znajduje sie siedziba NWAI, jest czesciowo przystosowany

do potrzeb 0sdéb ze szczegblnymi potrzebami:

— Brama wejsciowa do budynku jest przystosowana do przejazdu wobdzka
inwalidzkiego. Drzwi wejsciowe nie sg jednak dostosowane do tego typu
przejazdu. Biura NWAI znajdujg sie na pierwszym pietrze budynku, do ktérego
prowadzg wytgcznie schody — w obiekcie brak windy. Przy wejsciu do budynku
znajduje sie stanowisko ochrony, gdzie mozna uzyskaé pomoc i wsparcie.
NWAI umozliwia réwniez organizacje spotkania w miejscu dostosowanym
do potrzeb osoby ze szczegdlnymi potrzebami;

— Aktualnie w budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych;

— W budynku nie zastosowano oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym, przeznaczonych dla o0séb
stabowidzgcych;

— Do budynku i pomieszczen biura mozna wejsé z psem asystujgcym
lub przewodnikiem;

— Pracownicy s3g przeszkoleni w zakresie udzielania pomocy osobom

z niepetnosprawnosci;

W razie potrzeby chetnie udzielimy szczegétowych informacji na temat dostepnosci
architektonicznej - zapraszamy do kontaktu telefonicznego lub e-mailowego.
Osobom ze szczegélnymi potrzebami rekomendujemy wczesniejsze skontaktowanie
sie z NWAI, co pozwoli nam lepiej przygotowa¢ sie do spotkania i zapewnic

komfortowa obstuge.

4. WNIOSKI | UWAGI W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI:

Jesli nie mozemy spetni¢ Twojej prosby o dostepnosé cyfrowa tak, jak tego oczekujesz

i nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, mozesz ztozy¢ skarge.



Masz tez prawo ztozy¢ skarge, jesli nie akceptujesz zaproponowanego przez nas innego

sposobu dostepu, ktéry oferujemy jako alternatywe.

Skarge mozesz przesta¢ do nas listownie lub mailem - chetnie pomozemy Ci w tej

sprawie:

NWAI Dom Maklerski S.A.
ul. Nowy Swiat 64

00-357 Warszawa

Polska

@ company@nwai.pl

Mozesz zwrdcié sie o pomoc do Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry moze wesprzec Cie
w rozwigzaniu problemu (https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/kontakt-przyjmujemy-

sprawy-do-rpo).



