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Regulamin prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych przez NWAI Dom Maklerski S.A.

§1
Definicje

W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

Ankieta AML — oznacza dokument obejmujgcy w szczegodlnosci: oswiadczenie o beneficjencie

rzeczywistym, oswiadczenie o zrédle pochodzenia majatku (wartosci majgtkowych),

oswiadczenie dot. zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego (PEP);

Dom Maklerski, NWAI - oznacza NWAI Dom Maklerski S.A. z siedzibg w Warszawie;

Dyspozycja—oznacza oswiadczenie woli, ztozone w Formie Pisemnej lub innej formie okreslonej

Regulaminem, dotyczgce Ustugi Maklerskiej swiadczonej przez Dom Maklerski na podstawie

Umowy i Regulaminu badz zlecenie, ztozone w Formie Pisemnej lub innej formie okreslonej

Regulaminem Wykonywania lub Umowg Wykonywania, w przypadku gdy rozliczenie Transakciji

w rozumieniu Regulaminu Wykonywania lub Umowy Wykonywania nastepuje na Rachunku;

Dzien Roboczy — oznacza dzieh roboczy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni wytgczonych z biegu terminéw, zgodnie z regulaminem KDPW,

Forma Pisemna — oznacza zlozenie wtasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tresé

oswiadczenia woli, lub ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z art. 78 i 78 Kodeksu cywilnego;

Formularz dostepu - oznacza udostepniony przez NWAI formularz danych wymaganych do

przekazania dostepu do Systemu Internetowego umozliwiajgcy zatozenie Konta Uzytkownika

i dokonanie weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przez NWAI,

Hasto identyfikacyjne — hasto generowane przez System Internetowy w procesie rejestracji

Klienta w Systemie Internetowym (pierwsze hasto), a nastepnie niezbedne kolejne hasta wybrane

przez Klienta, konieczne dla prawidtowej autoryzacji Klienta;

Instrumenty Finansowe, Instrumenty - oznacza instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust.

1 Ustawy;

Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nie posiadajacg

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢é prawng, ktéra zawarta lub zamierza

zawrze¢ Umowe z Domem Maklerskim lub ktéra dokonuje czynnosci dotyczgcych Domu

Maklerskiego po rozwigzaniu Umowy lub osoba, ktéra posiada Instrumenty Finansowe;

Klient Detaliczny — oznacza klienta detalicznego w rozumieniu art. 3 pkt 39 ¢ Ustawy;

Klient Profesjonalny — oznacza klienta profesjonalnego w rozumieniu art. 3 pkt 39 b Ustawy;

Kodeks Cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Kodeks postepowania cywilnego — oznacza ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks

postepowania cywilnego;

Komisja — oznacza Komisje Nadzoru Finansowego;

Konflikt Intereséw — oznacza znane Domowi Maklerskiemu okoliczno$ci mogace doprowadzié¢

do powstania sprzecznosci miedzy interesem Domu Maklerskiego lub Osoby Zaangazowane;j

z Domem Maklerskim i obowigzkiem dziatania przez Dom Maklerski w sposob rzetelny,

z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Domowi Maklerskiemu

okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy interesami kilku

Klientéw. Zrédta Konfliktu Intereséw zostaty wskazane w Regulaminie zarzgdzania konfliktami

intereséw w NWAI Dom Maklerski S.A;

Konto Uzytkownika, Konto — oznacza dedykowane konto Klienta lub Petnomocnika Klienta w

Systemie Internetowym, do ktérego dostep majg zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy przy

wykorzystaniu loginu i Hasta identyfikacyjnego;

Krajowy Depozyt, KDPW - oznacza Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A;;

Lista Sankcyjna Unii Europejskiej — oznacza liste obejmujgcg osoby i podmioty, o ktérych

mowa w:

a) rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 881/2002 z dnia 27 maja 2002 r. wprowadzajgcym niektore
szczegolne srodki ograniczajgce skierowane przeciwko niektérym osobom i podmiotom
zwigzanym z Osamg bin Ladenem, siecig Al-Kaida i talibami i uchylajgce rozporzgdzenie
Rady (WE) nr 467/2001 zakazujgce wywozu niektérych towardw i ustug do Afganistanu,
wzmachniajgcym zakaz lotéw i rozszerzajgcym zamrozenie funduszy i innych srodkéw
finansowych w odniesieniu do talibéw w Afganistanie,

b) rozporzgdzeniu Rady (UE) nr 753/2011 z dnia 1 sierpnia 2011 r. w sprawie $rodkow
ograniczajgcych skierowanych przeciwko niektérym osobom, grupom, przedsiebiorstwom
i podmiotom w zwigzku z sytuacjg w Afganistanie,
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C) rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 2580/2001 z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdlnych
srodkow restrykcyjnych skierowanych przeciwko niektéorym osobom i podmiotom majgcych
na celu zwalczanie terroryzmu,

d) innych bezposrednio stosowanych aktach prawa unijnego;

Osoba Zaangazowana - oznacza osobe zaangazowang w odniesieniu do NWAI w rozumieniu

art. 2 pkt 1 Rozporzadzenia 2017/565;

Oswiadczenia CRS - oznaczajg oswiadczenia o rezydencji podatkowej Klienta, uzyskiwane

przez NWAI w celu realizacji obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 Ustawy CRS;

Oswiadczenia FATCA - oznaczajg o$swiadczenia o rezydencji podatkowej Klienta, uzyskiwane

przez NWAI w celu realizacji obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 Ustawy FATCA,;

Petnomocnik Klienta — osoba fizyczna wskazana przez Klienta w liscie os6b upowaznionych do

dokonywania czynnosci w imieniu Klienta, stanowigcej zatgcznik do Umowy;

Pracownik — oznacza osobe fizyczng pozostajgcg w stosunku pracy, zlecenia lub innym

stosunku prawnym o podobnym charakterze z Domem Maklerskim;

Prawo telekomunikacyjne — oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

oraz od 10 listopada 2024 r. ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

Rachunek — oznacza rachunek papieréw wartosciowych w rozumieniu art. 4 ust. 1 Ustawy

prowadzony dla Klienta przez Dom Maklerski na podstawie Umowy;

Rachunek Pienigzny — oznacza rachunek prowadzony przez Dom Maklerski, na ktdérym

rejestrowane sg srodki pieniezne powierzone przez Klienta, stuzgcy do dokonywania rozliczen w

nastepstwie czynnosci majgcych za przedmiot Instrumenty Finansowe lub zwigzanych z prawami

wynikajgcymi z Instrumentéw Finansowych zapisanych na Rachunku;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin prowadzenia rachunkéw papieréow warto$ciowych

przez NWAI Dom Maklerski S.A.;

Regulamin Wykonywania — oznacza Regulamin wykonywania przez NWAI Dom Maklerski S.A.

zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych (obrét wtérny) na rzecz Klientow

Detalicznych lub Klientéw Profesjonalnych;

Rozporzadzenie - oznacza rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie

trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych i bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2

ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych lub akt wykonawczy je

zastepujacy;

Rozporzadzenie 2017/565 - oznacza rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia

25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w

odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy

inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

System Internetowy - oznacza system elektroniczny administrowany przez NWAI, dostepny dla

Uzytkownikéw po uwierzytelnieniu loginem i hastem, za posrednictwem sieci Internet pod

adresem: http://rachunki.nwai.pl, stuzacy zapewnieniu Uzytkownikom wgladu do danych

zawartych w Rachunku oraz mozliwosci pobrania plikéw zawierajgcych dane z Rachunku w

formie plikow zabezpieczonych hastem;

System teleinformatyczny — zespo6t wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie

danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witadciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego;

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia

teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne

porozumiewanie sie na odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna;

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie Ustugi Maklerskiej $wiadczonej bez

jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie

Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzgdzen do elektronicznego przetwarzania,

wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest catkowicie nadawana,

odbierana lub transmitowana za pomocag sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

Tabela Optat i Prowizji, Tabela — oznacza tabele optat i prowizji za $wiadczenie ustug

okreslonych w Regulaminie;

Trwaty Nosnik — oznacza nos$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych

do niego informacji w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw



=
= e

37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)

44)

45)

46)

o

Regulamin prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych przez NWAI Dom Maklerski S.A.

Al

sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

Umowa - oznacza umowe okreslajgcg zasady, na jakich Dom Maklerski swiadczy ustugi objete
Regulaminem, w tym przyjmuje Dyspozycje, prowadzi Rachunki i Rachunki Pieniezne oraz
dokonuje rozliczen;

Umowa Wykonywania — oznacza umowe o $wiadczenie ustugi wykonywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych, lub ramowg umowe sprzedazy obligacji komunalnych w
ramach swiadczenia ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia obligacji komunalnych;
Upowazniony pracownik Domu Maklerskiego — oznacza Pracownika Domu Maklerskiego,
dziatajgcego w imieniu i na rzecz Domu Maklerskiego lub inng osobe upowazniong przez Dom
Maklerski do dziatania w jego imieniu;

Ustuga Maklerska — oznacza wykonywanie przez NWAI na rzecz Klienta czynnosci okreslonych
w art. 69 ust. 4 pkt 1) Ustawy, tj. prowadzenie Rachunkéw oraz Rachunkéw Pienieznych;
Ustawa - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa o ofercie — oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych;

Ustawa CRS — oznacza ustawe z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z
innymi panstwami;

Ustawa FATCA — oznacza ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA,;

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

Uzytkownik — oznacza Petnomocnika Klienta lub Klienta (w przypadku Klienta bedgcego osobg
fizyczng) posiadajgcych Konto Uzytkownika;

Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, a uzyte w jego tresci, nalezy rozumie¢
zgodnie z trescig obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci Ustawy oraz Ustawy o
ofercie.

W zaleznosci od kontekstu stowa uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg tez liczbe mnogg i
odwrotnie.

Odniesienia do ,artykutéw”, ,punktow” lub ,Zalgcznikéw” zawarte w Regulaminie sg odniesieniami
do artykutéw Regulaminu, punktéw Regulaminu i Zatgcznikow do niego, chyba Zze Regulamin
wyraznie stanowi inaczej. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

W przypadku niezgodnos$ci pomiedzy trescig Regulaminu a trescig Zatgcznikéw do Regulaminu
rozstrzygajgce znaczenie ma tres¢ Regulaminu.

Kazde odniesienie do przepisow prawa stanowi odniesienie do odpowiednich przepiséw prawa
wraz z ich pézniejszymi zmianami, uzupetnieniami lub przepisami prawa je zastepujgcymi, przy
uwzglednieniu przepisow przejsciowych.

W przypadku odniesienia do osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, odniesienie to obejmuje réwniez odniesienie do
przedstawicieli prawnych oraz nastepcow prawnych takiej osoby lub jednostki.

llekro¢ w Regulaminie i Umowie lub podczas ich wykonywania pojawia sie odniesienie do czasu,
nalezy przez to rozumie¢ czas srodkowoeuropejski (Central European Time, CET).

§2

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i sposéb $wiadczenia przez NWAI Ustugi Maklerskiej, w tym
prawa i obowigzki Klienta oraz NWAI, zakres odpowiedzialnosci NWAI, a takze zasady
zawierania i rozwigzywania Umowy.
NWAI $wiadczy Ustuge Maklerskg na podstawie Umowy, niniejszego Regulaminu oraz przepiséw
powszechnie obowigzujgcych.
Ustuga Maklerska moze by¢ $wiadczona przez NWAI zaréwno na rzecz Klientéw Detalicznych,
jak i Klientéw Profesjonalnych.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Dom Maklerski moze réznicowac oferte swiadczenia Ustugi Maklerskiej, w zaleznosci od zakresu
i trybu Swiadczenia ustug na rzecz Klientow.
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§3
Srodki komunikacji
Klient i Dom Maklerski dopuszczajg mozliwos¢ wzajemnego komunikowania sie na odlegtosé
przy pomocy:
1) korespondenciji elektronicznej na adresy poczty elektronicznej;
2) telefonu (z wylgczeniem sktadania Dyspozycji);
3) korespondenciji tradycyjnej na adres wskazany do korespondenciji, w tym w przypadku nie
posiadania przez Klienta statego lub regularnego dostepu do Internetu;

4) innego $rodka komunikacji uzgodnionego z Klientem zgodnie z danymi adresowymi i
kontaktowymi okreslonymi przez Strony w Umowie lub przekazanymi wzajemnie podczas
wykonywania Umowy.

Przyjmuje sie, ze Klient, ktéry wskazat swoj adres poczty elektronicznej w Umowie lub Dyspozyciji
posiada staty i regularny dostep do Internetu.

Dom Maklerski dopuszcza mozliwos¢ elektronicznej komunikacji z Klientem posiadajgcym staty
dostep do Internetu za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile Klient podat swéj adres poczty
elektronicznej w Umowie lub w odrebnej Dyspozyciji oraz wyrazi zgode na taki sposéb komunikacji
w Umowie tgczacej Klienta z Domem Maklerskim lub na podstawie oswiadczenia ztozonego
Domowi Maklerskiemu.

Zgoda na elektroniczng forme komunikacji, o ktérej mowa w ust. 3 oznacza, iz o$wiadczenia
Domu Maklerskiego dotyczgce zmiany Umowy, Regulaminu lub Tabeli, a takze raporty zwigzane
z ustugami swiadczonymi na podstawie Umowy (w tym informacja PIT-8C) lub inne informacje,
mogg by¢ doreczane Klientowi na adres poczty elektronicznej Klienta.

Klient, w kazdym czasie trwania Umowy, na podstawie oswiadczenia ztozonego Domowi
Maklerskiemu, moze wyrazi¢ zgode na dorgczanie na adres poczty elektronicznej, nie wskazany
uprzednio w Umowie, oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym.
Ztozenie oswiadczenia woli lub przekazanie dokumentu w postaci elektronicznej, o ktérej mowa
w ust. 3 — 5, uwaza sie za doreczone z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby Klient mogt zapoznac sie z jego trescia.

Dom Maklerski przechowuje, na Trwatych Nosnikach, dokumenty oraz oswiadczenia, raporty i
inne oswiadczenia, sktadane w postaci elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 4. Dokumenty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowig dowdd dokonania czynnosci w nich
zawartych.

Dom Maklerski moze ustali¢ sposdb prowadzenia komunikacji na odlegtosé lub ograniczy¢ lub
wytgczyC stosowanie srodkéw komunikacji okreslonych w ust. 1 z uwagi na powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, orzeczenia wilasciwych organow, wystgpienie probleméw
technicznych lub zaistnienie nowych $rodkow komunikacji na odlegtos¢ umozliwiajgcych
bezpieczng komunikacje Stron.

§4

Zawarcie Umowy
Przed zawarciem z Klientem Umowy NWAI dokonuje podziatu Klientéw na kategorie, klasyfikujgc
ich odpowiednio jako Klientéw Detalicznych lub Klientow Profesjonalnych. NWAI przekazuje
Klientom na Trwatym Nos$niku informacje o przyznanej kategorii, a takze o tym, czy przystuguje
im prawo do ztozenia wniosku o zmiane tak wyznaczonej kategorii, oraz o tym, czy inna kategoria
wigzataby sie z obnizeniem poziomu ochrony. NWAI zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany
kategorii Klienta. Szczegdtowe zasady i tryb kategoryzacji Klienta oraz zmiany przypisanej
Klientowi kategorii okresla ,Procedura klasyfikacji Klientéw i dokonywania oceny adekwatnosci w
NWAI Dom Maklerski S.A.”.
Co do zasady NWAI przyznaje wszystkim swoim Klientom kategorie Klienta Detalicznego, za
wyjatkiem Klientéw, o ktérych mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy o Obrocie, ktdrym NWAI moze
przyznac kategorie Klienta Profesjonalnego.
Przed zawarciem Umowy z Klientem Profesjonalnym informuje go o zasadach traktowania przez
NWAI Klientéw Profesjonalnych oraz o mozliwosci przedstawienia pisemnego zadania
traktowania go jak Klienta Detalicznego, o ktérym mowa w art. 45 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia
2017/565.
Szczegotowe zasady i tryb kategoryzacji Klienta oraz zmiany przypisanej Klientowi kategorii
okresla  ,Procedura klasyfikacji Klientéw i dokonywania oceny adekwatnosci
w NWAI Dom Maklerski S.A.”
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Przed zawarciem Umowy NWAI przekazuje Klientowi warunki Umowy, Regulamin oraz

szczego6towe informacje dotyczgce NWAI oraz Ustugi Maklerskiej, zasad zarzgdzania konfliktami

interesow w NWAI, ogdlny opis Instrumentéw Finansowych oraz ryzyka zwigzanego z

inwestowaniem w Instrumenty Finansowe, Tabele Optat i Prowizji - w przypadku jej przyjecia

przez NWAI, informacje o kosztach i powigzanych optatach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, mogg by¢ przekazywane Klientom poprzez ich

zamieszczenie na stronie internetowej NWAI, tj. http://www.nwai.pl/, jezeli zostanie ustalone, ze

Klient posiada staty i regularny dostep do Internetu, zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu oraz Klient

uzyskat powiadomienie w postaci elektronicznej zawierajgce adres strony internetowej NWAI

oraz wskazanie miejsca na tej stronie internetowej, gdzie mozna znalez¢ informacje.

Przed zawarciem Umowy, Klient zobowigzany jest wypeti¢ Ankiete AML, w tym zwtaszcza

wskazac beneficjenta rzeczywistego oraz zrédto pochodzenia srodkéw (wartosci majgtkowych)

w rozumieniu Ustawy AML. Odmowa wypetnienia Ankiety AML, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajgcym wigze sie z brakiem zgody NWAI na zawarcie Umowy z Klientem.

NWAI nie zawiera Umowy z Klientem, ktéry po przeprowadzeniu oceny ryzyka Klienta znajdzie

sie w kategorii ryzyka nieakceptowalnego, w tym zwitaszcza z Klientem wpisanym na Liste

Sankcyjng Unii Europejskiej. W przypadku, gdy Klient znajdzie sie w kategorii ryzyka

nieakceptowalnego po zawarciu Umowy, w tym w szczegolnosci w przypadku, gdy zostanie

wpisany na Liste Sankcyjng Unii Europejskiej w trakcie trwania Umowy, NWAI jest uprawniony

do jej natychmiastowego rozwigzania, bez zachowania terminu wypowiedzenia i podjecia

wszystkich przewidzianych przepisami prawa czynno$ci.

Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest przedstawi¢ NWAI nastepujgce dokumenty:

1) aktualny odpis z odpowiedniego rejestru wskazujgcy na zawigzanie i utworzenie Klienta,
miejsce jego siedziby rejestrowej lub siedziby zarzgdu oraz sposéb reprezentacji Klienta;

2) na zgdanie NWAI - statut, akt zatozycielski, umowe lub inny dokument wskazujgcy osoby
upowaznione do skfadania oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz
Klienta;

3) na zgdanie NWAI - dokumenty nalezycie identyfikujgce osoby, o ktérych mowa w pkt. 2)
powyzej, a dziatajgce w imieniu i na rzecz Klienta;

4) numer REGON, a w przypadku zagranicznych podmiotéw jego odpowiednik;

5) inne dokumenty, na zgdanie NWAI w zakresie wskazanym w zgdaniu;

6) inne dokumenty wymagane przepisami prawa.

Umowa jest zawarta z chwilg ztozenia odwiadczen przez obie Strony.

Umowa moze by¢ zawarta:

1) osobiscie (w formie pisemnej), w siedzibie NWAI,

2) korespondencyjnie (w formie pisemnej) lub

3) w formie elektronicznej, poprzez ztozenie oswiadczenia w postaci elektronicznej oraz
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zawarcie Umowy w formie okreslonej w pkt 2) powyzej, moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku

dokonania przez osoby skfadajgce wtasnoreczne podpisy pod Umowg dodatkowej weryfikacji

tozsamosci z wykorzystaniem podpisu zaufanego w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, zgodnie z instrukcjami

udzielonymi przez pracownika NWAI.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dane podane przez siebie lub przez osoby trzecie dziatajgce

na jego rzecz lub w jego imieniu.

Dokumenty powinny by¢ przedstawione przez Klienta w oryginatach lub kopiach poswiadczonych

notarialnie. NWAI moze odstgpi¢ od powyzszego wymogu, jesli Klient przedstawi dokumenty

poswiadczone w inny spos6b uzgodniony wczesniej z NWAI i uznany przez NWAI za wiarygodny.

Dokumenty urzedowe sporzadzone, wydane lub wystawione w panstwie innym niz

Rzeczypospolita Polska Klient przedstawia po uzyskaniu klauzuli apostille w przypadku

dokumentdéw pochodzacych z panstw bedgcych strong Konwencji Haskiej z dnia 5 pazdziernika

1961 r. znoszgcej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych albo po ich

legalizaciji, tj. poswiadczeniu przez wtasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad

konsularny — w przypadku dokumentéw pochodzgcych z panstw nie bedgcych strong tej

Konwencji. W przypadkéw dokumentow, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, NWAI moze

zgdac ich przedstawienia wraz z ttumaczeniem na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
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15. W razie powziecia watpliwosci co do prawdziwosci, kompletnosci lub rzetelnosci przedtozonych
przez Klienta dokumentéw, NWAI moze: (i) zazgdac¢ przediozenia dodatkowych dokumentéw; (ii)
odmowi¢ zawarcia Umowy lub (iii) rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia.

16. W trakcie trwania Umowy Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowaé NWAI o wszelkich
zmianach jego danych wymaganych przy zawarciu i wykonywaniu Umowy. Zmiany takie sg
skuteczne wobec NWAI od momentu ich dorgczenia NWAI.

17. NWAI moze odméwi¢ zawarcia Umowy, w przypadku:

1) nieudostepnienia przez Klienta danych, ktérych brak moze utrudnia¢ lub uniemozliwiaé
poprawne zawarcie Umowy i realizowanie jej postanowien,

2) podmiotéw z ktérymi NWAI wczesniej rozwigzat Umowe o swiadczenie ustug maklerskich
z przyczyn lezacych po stronie Klienta,

3) wystgpienia watpliwosci dotyczgcych w szczegdlnosci tozsamosci osoby zawierajgcej
Umowe lub autentycznosci przedstawionych dokumentow,

4) gdy z przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych nie bylby w stanie nalezycie
jej wykonywad.

§5
Obowiazki raportowe NWAI

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Maklerskiej, NWAI, jako raportujgca instytucja finansowa, realizuje
obowigzki, o ktérych mowa odpowiednio w art. 4 ust. 1 Ustawy FATCA oraz w art. 27 ust. 1 Ustawy
CRS. Tym samym na potrzeby otwarcia Rachunku oraz Rachunku Pienieznego, jak rowniez
pézniejszego dokonywania wpisow na Rachunku, NWAI odbiera od Klienta Oswiadczenie CRS oraz
Oswiadczenie FATCA. NWAI moze odbieraé ww. oswiadczenia zaréwno przed, jak i po zawarciu
Umowy, jak rowniez stosowac inne $rodki przewidziane Ustawg FATCA i Ustawg CRS, w prawem
przewidzianych przypadkach. W szczegdlnosci, w przypadku odmowy ziozenia przez Klienta
Oswiadczenia CRS, NWAI moze uzalezni¢ realizacje Dyspozycji od uprzedniego ztozenia tego
oswiadczenia lub odmoéwi¢ zawarcia Umowy, w przypadku odmowy ztozenia przez Klienta
Oswiadczenia FATCA.

§6
Konflikt intereséw

1. Przed zawarciem Umowy NWAI informuje Klienta przy uzyciu Trwatego Nosnika informacji o
istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz
tego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne NWAI w danym przypadku nie
zapewniajg, ze w razie powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

2. W przypadku istnienia konfliktéw intereséw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Umowa moze
zosta¢ zawarta jedynie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy.

3. NWAI informuje Klienta przy uzyciu Trwatego Nosnika informacji o powstatych po zawarciu
Umowy konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz
Klienta niezwtocznie po ich stwierdzeniu, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne NWAI w
danym przypadku nie zapewniajg, ze w razie powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia interesu Klienta.

4, Od dnia poinformowania Klienta o zaistnieniu konfliktu intereséw, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, NWAI powinien powstrzymac sie od swiadczenia ustugi maklerskiej, z ktérg zwigzany
jest konflikt intereséw do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu Umowy.

§7
Tresé Umowy
1. Podpisujac Umowe Klient poswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz ze
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
2. Klient moze wskaza¢ w Umowie jako adres do korespondencji adres inny niz adres siedziby, z
zastrzezeniem, ze jako adres korespondencyjny Klienta nie moze zosta¢ wskazany adres NWAI.
3. Zawierajgc Umowe Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ani Regulamin ani Umowa nie zobowigzuje

NWAI do swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego, prawnego, podatkowego bgdz ustug z
zakresu rachunkowosci lub ksiegowosci.
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§8

Pelnomocnictwo
Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do dziatania w jego imieniu wobec NWAI, w zakresie
ustalonym w petnomocnictwie. W szczegdlnosci petnomocnictwo moze upowazniaé
petnomocnika do skfadania Dyspozycji w imieniu Klienta.
Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Petnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone w formie przewidzianej dla zawarcia Umowy w
przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, okreslonej w
§ 4 ust. 11 Regulaminu.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone bez obecnosci petnomocnika. Do tak udzielonego
petnomocnictwa nalezy dotgczy¢ — w przypadku udzielenia petnomocnictwa zgodnie z ust. 3
powyzej, podpisany zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta, a w pozostatych przypadkach -
poswiadczony notarialnie - wzor podpisu petnomocnika.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane osobowe petnomocnika, a w szczegdlnosci jego imie,
nazwisko, obywatelstwo, serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ petnomocnika i
numer ewidencyjny (PESEL), oraz podpis petnomocnika (chyba, ze w wykonaniu umowy
petnomocnik bedzie sie postugiwat wytgcznie kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i zakres
petnomocnictwa.
Odwotanie petnomocnictwa wymaga Formy Pisemnej. Odwotanie lub zmiana sg skuteczne
wobec NWAI od chwili ich doreczenia NWAI.
Umocowanie do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta czynnosci prawnych i faktycznych
zwigzanych z Umowag wynika réwniez z tresci wypetnionego przez Klienta i przekazanego NWAI
zatgcznika do Umowy, okreslajgcego wykaz osob umocowanych do dziatania w imieniu i na rzecz
Klienta, jak rowniez zakres ich umocowania.
Petnomocnictwo lub dalsze petnomocnictwo, udzielone przez Klienta w sposéb inny niz za
posrednictwem zatgcznika do Umowy, o ktérym mowa w ust. 7, musi zosta¢ uprzednio
zaakceptowane przez NWAI i NWAI nie jest zobowigzane do respektowania pethnomocnictw lub
dalszych petnomocnictw, niezaakceptowanych uprzednio przez NWAI.
Klient moze odwotaé lub zmieni¢ zakres petnomocnictwa w kazdym czasie w takiej samej formie,
jaka jest wymagana do jego ustanowienia, pod rygorem niewaznosci.
Lista 0s6b uprawnionych do dziatania w imieniu Klienta, petnomocnictwo udzielone przez Klienta,
a takze dalsze petnomocnictwo oraz ich zmiany i odwotania sg skuteczne od poinformowania
NWAI o fakcie wystgpienia zdarzenia powodujgcego udzielenie petnomocnictwa, dalszego
petnomocnictwa, ich zmiany Iub odwotania. Za wszelkie szkody wynikajgce z braku
poinformowania o zdarzeniach, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiada Klient i
zawierajgc Umowe zwalnia on NWAI z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu w najwiekszym
przewidzianym przepisami prawa zakresie. Do czasu poinformowania NWAI o odwofaniu
petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, NWAI traktowa¢ bedzie petnomocnictwo jako
obowigzujace.
W kazdym czasie NWAI moze odmowic¢ respektowania petnomocnictwa udzielonego przez
Klienta, jedli poweZzmie podejrzenie, ze pethnomocnictwo wygasto, lub zmienito tres¢. W takim
przypadku NWAI skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia powstatych watpliwosci. Klient
zawierajgc Umowe zwalnia NWAI z wszelkiej odpowiedzialnosci w najszerszym, przewidzianym
przepisami prawa zakresie, za wszelkie szkody i utracone korzysci, wynikajgce z braku
respektowania petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, z uwagi na podjete przez NWAI
podejrzenie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

§9
Zasady prowadzenia Rachunkéw

Po zawarciu Umowy, Dom Maklerski otwiera i prowadzi dla Klienta Rachunek oraz stuzgcy do
obstugi Rachunku Rachunek Pienigezny.

Rachunek stuzy do ilosciowego ewidencjonowania stanu posiadania Instrumentéw Finansowych.
Dom Maklerski moze s$wiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi przyjmowania, przekazywania i
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych, na podstawie i na
warunkach okreslonych w odrebnych umowach zawartych przez Dom Maklerski z Klientem.



wn

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

g [[1

Regulamin prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych przez NWAI Dom Maklerski S.A.

§10
Zasady prowadzenia Rachunku Pienieznego
Na Rachunku Pienieznym ewidencjonowane sg srodki pieniezne Klienta, stuzgce do rozliczenia
Dyspozycji Klienta, w tym Dyspozycji zwigzanych z Instrumentami Finansowymi zapisanymi na
Rachunku.
Rachunek Pieniezny moze by¢ prowadzony wytgcznie dla jednego podmiotu.
Bez uszczerbku dla postanowienia ust. 23 ponizej, $rodki pieniezne zapisane na Rachunku
Pienieznym nie sg oprocentowane.
Srodki pieniezne Klienta ewidencjonowane sg na Rachunku Pienieznym odrebnie od $rodkéw
wiasnych Domu Maklerskiego.
Z zastrzezeniem postanowien kolejnych ustepdw niniejszego paragrafu, Rachunek Pieniezny
prowadzony jest w walucie polskiej (PLN) i stuzy do obstugi Rachunku.
Na wniosek Klienta Dom Maklerski moze réwniez prowadzi¢ dodatkowy Rachunek Pieniezny do
rozliczen w walucie euro (EUR), do ktérego majg zastosowanie odpowiednio postanowienia
Umowy i Regulaminu, odnoszgce sie do Rachunku Pienieznego prowadzonego w walucie
polskiej (PLN). Wniosek o otwarcie takiego rachunku moze zostaé przekazany Domowi
Maklerskiemu w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wot@nwai.pl z jednego z
adresow poczty elektronicznej wskazanego w Karcie oséb umocowanych do dokonywania
czynnosci w imieniu Klienta.
Dom Maklerski moze wykonywaé Dyspozycje Klienta dotyczace jego Srodkdéw pienieznych
wytgcznie w celu:
1) realizacji zobowigzan wynikajgcych z nabywania lub zbywania Instrumentéw Finansowych,
2) pokrywania opfat, prowizji i innych zobowigzan Klienta z tytutu uméw zawartych miedzy
Domem Maklerskim i Klientem,
3) przelewu s$rodkéw pienieznych na rachunek bankowy Klienta lub na inny rachunek
pieniezny Klienta w Domu Maklerskim,
4) innym, okreslonym w Rozporzadzeniu.
Z zastrzezeniem ust. 16 ponizej, wptaty na Rachunek Pieniezny Klienta dokonywane sg
przelewem na rachunek bankowy Domu Maklerskiego.
Whptaty ksiegowane sg na Rachunku Pienieznym Klienta niezwiocznie po otrzymaniu
dokumentow rozliczeniowych z banku prowadzacego rachunek Domu Maklerskiego.
Wohplacajgcy zobowigzany jest wskazac w tytule Dyspozycji imi¢ i nazwisko lub inne oznaczenie
Klienta oraz petny numer Rachunku Klienta w Domu Maklerskim, jezeli zas w Umowie wskazano
numer Rachunku Pienieznego Klienta — imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta i numer
Rachunku Pienieznego Klienta.
Przekazanie na Rachunek Pieniezny Klienta srodkéw pienieznych z tytutu naleznych odsetek,
dywidend i innych pozytkéw z instrumentéw finansowych i praw z nimi zwigzanych nastepuje w
okreslonym przepisami prawa dniu wyptaty tych srodkéw, pod warunkiem ich otrzymania przez
Dom Maklerski. W przypadku wyptaty pozytkéw na rzecz Klienta w walucie obcej w sytuacji, w
ktorej Dom Maklerski nie prowadzi Rachunku Pienieznego w danej walucie dla Klienta, Dom
Maklerski dokona przewalutowania tak naliczonych pozytkéw na warunkach rynkowych,
okreslonych przez bank.
Dom Maklerski nie odpowiada za szkody wynikte z op6Znien w ksiegowaniu wptat na Rachunek
Pieniezny Klienta, w przypadku w jakim powstate opdznienie nie wynika z zawinionych dziatan
lub zaniecha Domu Maklerskiego, w szczegd6linosci Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci
za opoznienia powstate w wyniku dziatan lub zaniechan bankoéw rozliczajgcych ksiegowania.
Z zastrzezeniem ust. 16, wyptaty z Rachunku Pienieznego Klienta dokonywane sg przelewem.
Klient moze dokona¢ wypftaty wytgcznie srodkéw pienieznych znajdujgcych sie na koncie
operacyjnym Rachunku Pienieznego.
Wyptata z Rachunku Pienieznego Klienta srodkéw pienieznych z tytutu zrealizowania przez
Klienta transakcji sprzedazy moze nastapi¢ dopiero po rozliczeniu transakcji, w szczegolnosci w
izbie rozliczeniowe;j.
Wyptata srodkéw pienieznych zaksiegowanych na podstawie niepotwierdzonego przelewu
bankowego moze nastgpi¢ dopiero po potwierdzeniu wplywu na Rachunek Pieniezny kwoty
przelewu. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy Klient dokona nabycia Instrumentéw Finansowych za
srodki pieniezne zaksiegowane na Rachunku Pienieznym Klienta na podstawie
niepotwierdzonego przelewu bankowego, a nastepnie dokona zbycia tych Instrumentéw
Finansowych.
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Przelew $rodkéw pienieznych Klienta nastepuje na podstawie Dyspozycji Klienta ztozonej
osobiscie lub za pomocag innych uzgodnionych elektronicznych kanatdéw komunikacji, na
rachunek bankowy Klienta, z ktérego Klient dokonat wptaty w zwigzku ze ztozong Dyspozycja.
Dyspozycja przelewu $rodkéw pienieznych na inne rachunki Klienta moze zosta¢ ztozona z
podpisem urzedowo poswiadczonym, osobiscie Upowaznionemu pracownikowi Domu
Maklerskiego lub innej osobie upowaznionej przez Dom Maklerski lub z podpisem
poswiadczonym w inny sposob zaakceptowany przez Dom Maklerski.

Dom Maklerski realizuje Dyspozycje dotyczgce Rachunku Pienieznego najpdzniej w Dniu
Roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia Dyspozycji, przy czym Dyspozycje ztozone po godz.
16.00 traktuje sie jak ztozone dnia nastepnego. Catkowity czas realizacji Dyspozycji dotyczgcej
Rachunku Pienieznego jest zalezny od czasu realizacji dyspozycji sktadanych przez NWAI w
banku prowadzgcym Rachunek Pieniezny i rachunek bankowy NWAI.

Na podstawie Umowy, Dom Maklerski bez odrebnego petnomocnictwa udzielonego przez Klienta
pobiera z Rachunku Pienieznego Klienta prowizje oraz optaty nalezne Domowi Maklerskiemu,
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

W przypadku wystgpienia debetu na Rachunku Pienieznym Klienta, w tym w wyniku braku na
rachunku srodkéw wystarczajgcych na pokrycie prowizji lub optat naleznych Domowi
Maklerskiemu, Klient jest zobowigzany do jego niezwitocznej sptaty. Dom Maklerski moze
samodzielnie dokonac przeksiegowania $rodkéw pomiedzy Rachunkami Pienieznymi Klienta
prowadzonymi przez Dom Maklerski na podstawie Umowy lub innych odrebnych porozumien
zawartych z Klientem, w celu zlikwidowania debetu. Wystgpienie debetu na Rachunku
Pienieznym, skutkuje obcigzeniem przez Dom Maklerski Rachunku Pienieznego Klienta optatg
okreslong w Tabeli Optat i Prowizji oraz ewentualnymi odsetkami ustawowymi za opdznienie
Klienta.

W przypadku wystgpienia debetu na Rachunku Pienieznym Klienta, wszelkie $rodki pieniezne
wplywajgce na Rachunek Pieniezny Klienta zaliczane sg na pokrycie zobowigzan wobec Domu
Maklerskiego wedtug kolejnosci okreslonej w ust. 22.

Dom Maklerski moze nalicza¢ Klientowi odsetki ustawowe od niesptaconych naleznosci.

Dom Maklerski przyjmuje nastepujacg kolejnos¢ dokonywania przez Klientéw sptat zobowigzan
wobec Domu Maklerskiego: w pierwszej kolejnosci sptata odsetek od zalegtosci, nastepnie
debetu na Rachunku Pienieznym, dalej sptata wymagalnych naleznosci Domu Maklerskiego, a
nastepnie spfata zobowigzan z tytutu uzupetnienia depozytéw zabezpieczajgcych i innych
zobowigzan Klienta.

Srodki pieniezne Klienta deponowane przez NWAI w bankach w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi
Maklerskiej, mogg by¢ oprocentowane przez banki. Pozytki z tytutu przechowywania w bankach
Srodkow pienieznych Klientéw pobiera Dom Maklerski, tytutem optaty za przechowywanie tych
Srodkow.

§11
Sktadanie i realizacja Dyspozycji dotyczacych Rachunku

NWAI dokonuje wpiséw na Rachunku niezwtocznie po otrzymaniu Dyspozyciji, jednak nie pozniej
niz w terminie tygodnia od dnia jej otrzymania. Jezeli dokonanie wpisu wymaga dostarczenia
przez Klienta skfadajgcego Dyspozycje dodatkowych informacji lub dokumentéw, wpis
dokonywany jest w terminie tygodnia od dnia otrzymania ww. dokumentéw lub informac;ji. Jezeli
dokonanie wpisu wymaga usuniecia przeszkody, wpis powinien by¢é dokonany w terminie
tygodnia od dnia jej usuniecia.
NWAI dokonuje wpisu na Rachunku na podstawie dokumentéw sporzgdzonych w jezyku polskim.
W przypadku przedstawienia NWAI, w celu dokonania wpisu na Rachunku, dokumentow
sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, NWAI wzywa osobe zgdajgcag dokonania wpisu
do przedstawienia ttumaczenia przysiegtego dokumentu lub przedstawienia dokumentu w dwéch
wersjach jezykowych, jezyku obcym i jezyku polskim, zawierajgcego zastrzezenie, ze wersja
polska dokumentu stanowi wersje wigzgca.
O ile niniejszy Regulamin, Regulamin Wykonywania lub Umowa Wykonywania nie stanowig
inaczej, Dyspozycje moga byc¢ sktadane:
1) osobiscie, w siedzibie NWAI w formie pisemnej,
2) w formie elektronicznej, poprzez ztozenie oswiadczenia w postaci elektronicznej oraz

opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
3) korespondencyjnie na adres siedziby NWAI, o ile Dyspozycja zostata sporzgdzona w

formie pisemnej, przy dodatkowej weryfikacji tozsamosci oséb sktadajgcych wiasnoreczne
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podpisy pod Dyspozycja, z wykorzystaniem podpisu zaufanego w rozumieniu ustawy z
dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne.

Zapiséw na Rachunku Klienta dokonuje sie wytgcznie na podstawie prawidtowych i rzetelnych

dowoddéw, wystawionych zgodnie z przepisami prawa, w tym na podstawie dowodéw

wystawionych zgodnie z zasadami okreslonymi przez KDPW oraz odpowiednich Dyspozycji

Klienta. W szczegdlnosci, zapiséw na Rachunku dokonuje sie na podstawie

1) umowy sprzedazy Instrumentéw z podpisami stron notarialnie poswiadczonymi, chyba ze
umowa zostata zawarta za posrednictwem NWAI lub innej instytucji finansowej albo
tozsamos¢ stron umowy oraz umocowanie 0sob jg podpisujgcych zostaly wykazane w inny
sposob niebudzacy watpliwosci NWAI, wraz z Dyspozycjg zbywcy w zakresie przeniesienia
z Rachunku zbywanych Instrumentéw na rzecz nabywcy, wskazujgcej numer rachunku
papierow wartosciowych nabywcy i podmiot prowadzacy ten rachunek,

2) innych dokumentow, ktére w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem zostang uznane przez
NWAI za wystarczajgce, w tym w szczegdlnosci: umowy zamiany z podpisami stron
notarialnie poswiadczonymi, chyba ze umowa zostata zawarta za posrednictwem NWAI
lub innej instytucji finansowej albo tozsamo$¢ stron umowy oraz umocowanie oséb jg
podpisujgcych zostaty wykazane w inny sposéb niebudzgcy watpliwosci NWAI, wraz z
Dyspozycjg zbywcy w zakresie przeniesienia z Rachunku Instrumentéw bedacych
przedmiotem zamiany na rzecz ich nabywcy, wskazujgcej numer rachunku papierow
wartosciowych nabywcy i podmiot prowadzacy ten rachunek,

3) Dyspozycji w zakresie przeniesienia z Rachunku zbywanych Instrumentéw na inny
rachunek papieréw wartosciowych Klienta, wskazujgcej numer tego rachunku papieréw
wartosciowych i podmiot prowadzacy ten rachunek,

4) informacji otrzymanych z KDPW w zakresie wykupu lub umorzenia Instrumentow,

5) dokumentéw potwierdzajgcych ustanowienie zabezpieczenia na Instrumentach oraz
dokumentow potwierdzajgcych przejecie przedmiotu zabezpieczenia na wtasnos¢ zgodnie
z dokumentami ustanawiajgcymi zabezpieczenie.

Zapisanie Instrumentéw Finansowych nabytych w obrocie pierwotnym, w drodze transakcji w

obrocie wtérnym lub innych zdarzeh prawnych na Rachunku nastepuje w terminach okreslonych

zgodnie z regulacjami KDPW, warunkami emisji danych Instrumentéw Finansowych lub trescig
ztozonych Dyspozycji.

Klient moze swobodnie dysponowac¢ Instrumentami Finansowymi, zapisanymi na Rachunku, pod

warunkiem, ze w stosunku do Rachunku nie zostaty ztozone nastepujace Dyspozycje:

1) wystawienie zlecenia sprzedazy,

2) wystawienie Swiadectwa depozytowego,

3) ustanowienie zastawu,

4) blokada Instrumentéw Finansowych w zwigzku z zabezpieczeniem wierzytelnosci,

5) zajecie Instrumentéw Finansowych w postepowaniu egzekucyjnym lub zabezpieczajgcym,

6) inne czynnosci prawne uniemozliwiajgce swobodne dysponowanie Instrumentami
Finansowymi.

Klient moze ztozy¢é Dyspozycje dotyczgce Instrumentéw Finansowych zapisanych na danym

Rachunku, na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Klient moze przenies¢ Instrumenty Finansowe pomiedzy swoimi Rachunkami, a takze pomiedzy

Rachunkami a rachunkiem papieréw warto$ciowych prowadzonym przez inng firme inwestycyjna.

W przypadku, gdy przeniesienie Instrumentéw Finansowych ma nastgpi¢ na rachunek osoby

trzeciej, Klient sktadajgc Dyspozycje przeniesienia zobowigzany jest dostarczyé dokument,

bedacy podstawag przeniesienia prawa do Instrumentu Finansowego. Dom Maklerski moze

odstgpi¢ od wymogu przedstawienia dokumentoéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w

przypadku, gdy czynnosci zwigzane z przeniesieniem Instrumentéw Finansowych podejmowane

sg na podstawie Dyspozycji ztozonej przez Klienta Profesjonalnego. Wraz z Dyspozycja, Klient

Profesjonalny sktada instrukcje rozliczeniowa, w formie okreslonej w Zatgczniku nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

Dokument, o ktérym mowa ustepie poprzedzajgcym wymaga podpisu zbywcy poswiadczonego

przez Upowaznionego pracownika Domu Maklerskiego lub innego podmiotu nadzorowanego, w

rozumieniu Ustawy, albo poswiadczonego przez notariusza lub w inny sposéb zaakceptowany

przez Dom Maklerski.
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Przeniesienie Instrumentéw Finansowych nastepuje w terminach wynikajgcych z Dyspozycji,
dokumentéw wskazanych w ust. 1, a takze regulacji KDPW, dokumentéw emisyjnych
Instrumentéw Finansowych oraz w innych terminach okreslonych przepisami prawa.

Dom Maklerski moze odmoéwi¢ podjecia czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem Instrumentéw
Finansowych w przypadku powziecia na podstawie dokumentéw, na mocy ktérych ma nastgpi¢
przeniesienie Instrumentéw Finansowych, uzasadnionych watpliwosci wskazujgcych, ze
przeniesienie jest sprzeczne lub ma na celu obej$cie prawa, natomiast Dom Maklerski odmawia
podjecia takich czynnosci, gdy z dokumentéw wynika w sposob oczywisty, ze przeniesienie
Instrumentéw Finansowych jest sprzeczne z przepisami prawa.

Klient moze ztozy¢ inne Dyspozycje wynikajgce z praw Ilub obowigzkéw zwigzanych
z Instrumentami Finansowymi zapisanymi na rachunku, w szczegélnosci: Dyspozycja konwersji,
wykonania prawa wykupu, pozostawienia instrumentu finansowego do dyspozycji emitenta.
Rachunek nie moze stuzy¢ do rozliczania transakcji na instrumentach pochodnych w rozumieniu
art. 3 pkt. 28a) Ustawy, wigzacych sie z koniecznoscig sktadania depozytu zabezpieczajgcego
lub dotyczacych instrumentéw finansowych, ktére nie sg przechowywane na kontach
podmiotowych prowadzonych przez KDPW. Dyspozycje dotyczgce rozliczenia takich transakcji
nie beda realizowane przez Dom Maklerski.

Dom Maklerski moze dokona¢ sprostowania btednego zapisu na Rachunku, na podstawie lub
bez odpowiedniej Dyspozyciji Klienta. O sprostowaniu Dom Maklerski niezwtocznie powiadamia
Klienta. W przypadku, kiedy btedny zapis ma charakter oczywistej omyiki pisarskiej lub
rachunkowej, Dom Maklerski moze zaniecha¢ odrebnego powiadomienia o dokonaniu
sprostowania.

W przypadku gdy rozliczenie Transakcji w rozumieniu Regulaminu Wykonywania lub Umowy
Wykonywania nastepuje na Rachunku, ztozenie przez Klienta Zlecenia w rozumieniu ww.
regulacji oznacza jednoczesne zitozenie Dyspozycji i upowaznienie NWAI przez Klienta do
rozliczenia Transakcji na Rachunku, w tym do przeniesienia wifasnosci Instrumentéw
Finansowych bgdz odpowiednio do obcigzenia Rachunku Pienieznego.

Jezeli Umowa tak stanowi, rozliczenie na Rachunku transakcji zawartej na podstawie zlecenia
Klienta ztozonego innemu podmiotowi moze nastepowac w trybie okreslonym w art. 121 Ustawy
i w oparciu o pliki zawierajgce wyciggi z kart umoéw (,WKU”), w formacie okreslonym w
porozumieniu Izby Domoéw Maklerskich i Rady Bankow Depozytariuszy (pliki w standardzie
WKU).

§12
Swiadectwa depozytowe

NWAI wydaje swiadectwo depozytowe:

1) poprzez przekazanie swiadectwa depozytowego osobie dziatajgcej w imieniu Klienta, za
potwierdzeniem odbioru lub w drodze korespondencyjnej poprzez wystanie listem
poleconym na adres wskazany przez Klienta,

2) drogg elektroniczng poprzez wystawienie i przekazanie Swiadectwa depozytowego w
formie elektronicznej, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym na wtasciwy,
wskazany przez Klienta adres email.

Swiadectwo depozytowe wystawiane jest na podstawie Dyspozyciji Klienta.

Swiadectwo depozytowe okresla stan posiadania Instrumentéw Finansowych na Rachunku

Klienta na dzieh jego wystawienia i zawiera w szczegodlnosci informacje wskazane w art. 10

Ustawy.

Na podstawie Dyspozycji Klienta, Dom Maklerski wystawia zaswiadczenie o prawie do

uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spotki publiczne;.

Dom Maklerski, wystawiajgc $wiadectwo, dokonuje blokady Instrumentéw Finansowych w liczbie

okreslonej w swiadectwie, na okres wskazany w swiadectwie, chyba ze zgodnie z przepisami

prawa nie jest wymagane dokonanie blokady Instrumentéw Finansowych.

Do wystawiania swiadectw depozytowych, dokonywania blokady w zwigzku z ich wydaniem oraz

utraty ich waznosci NWAI stosuje wtasciwe przepisy Ustawy o Obrocie.

Wydanie kolejnego $wiadectwa depozytowego dla tych samych celéw nastepuje na zgdanie

Posiadacza za zwrotem poprzednio wydanego swiadectwa depozytowego lub za wskazaniem

przyczyny jego utraty, zagubienia lub zniszczenia za wyjgtkiem swiadectwa depozytowego, o

ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 powyze;j.
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Wydanie kolejnego swiadectwa depozytowego w formie elektronicznej jest niemozliwe w okresie
trwania poprzednio wystawionego $wiadectwa depozytowego w formie elektronicznej. Blokada,
o ktérej mowa w § 14 obowigzuje przez caty okres waznosci $wiadectwa depozytowego
wystawionego w formie elektronicznej

§13
Ustanawianie zabezpieczen wierzytelnosci na Instrumentach Finansowych
Dom Maklerski podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci
na Instrumentach Finansowych, wytgcznie pod warunkiem, ze:
1) istnieje nieprzedawniona wierzytelno$¢ pieniezna lub niepieniezna, w tym wierzytelno$¢
przyszta lub warunkowa wynikajgca z okreslonego stosunku prawnego,
2) forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposéb zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu
zabezpieczenia odpowiadajg wymaganiom okreslonym w przepisach prawa,
3) przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci sg Instrumenty Finansowe zapisane na
Rachunku.
Dom Maklerski odmawia podjecia czynnosci zwigzanej z ustanowieniem zabezpieczenia
wierzytelnoéci, gdy z przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia lub z dokumentu, z
ktérego wynika zabezpieczona wierzytelno$¢ wynika w sposéb oczywisty, ze sg one sprzeczne
Z przepisami prawa.
Odmowa, o ktérej mowa w ust. 2, powinna byé sporzgdzona w Formie Pisemnej i zawierac
uzasadnienie. Przed dostarczeniem Klientowi odmowy, Dom Maklerski umozliwi Klientowi
ztozenie wyjasnien.

§14
Blokada Instrumentéw Finansowych
Dom Maklerski dokonuje blokady Instrumentéw Finansowych na Rachunku w przypadku:
1) otrzymania umowy o ustanowieniu blokady finansowej i ztozeniu przez Klienta Dyspozycji
blokady w Formie Pisemne.
2) ustanowienia blokady przez uprawnione organy lub instytucje,
3) w innych przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.
Dom Maklerski zobowigzuje sie do utrzymywania blokady Instrumentéw Finansowych na
Rachunku przez okres wynikajgcy z umowy o ustanowieniu blokady finansowe;.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego paragrafu, w okresie utrzymywania
blokady Dom Maklerski nie wykonuje Dyspozycji Klienta dotyczgcych:
1) zniesienia blokady,
2) zbycia zablokowanych Instrumentéw Finansowych
3) przeniesienia zablokowanych Instrumentéw Finansowych.
Dom Maklerski moze przenies¢ Instrumenty Finansowe, bedace przedmiotem blokady, z
zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie jest wynikiem realizacji postanowien umowy
ustanawiajgcej blokade finansowg lub w przypadku, o ktérym mowa w art. 89 ust. 4 Ustawy.
Wykonanie przez Dom Maklerski innych, niz wymienione w ust. 3, Dyspozycji Klienta,
dotyczacych zablokowanych Instrumentoéw Finansowych, moze nastgpi¢ wytacznie w zakresie
okreslonym w umowie o ustanowieniu blokady finansowe;j.
Dom Maklerski, w przypadku braku odmiennych postanowienn umowy o ustanowieniu blokady
finansowej, przekazuje do dyspozycji Klienta, w sposéb przez niego wskazany, pozytki z
zablokowanych Instrumentéw Finansowych, w szczegdlnosci dywidendy, odsetki lub inne
Swiadczenia pieniezne spetniane na rzecz Klienta przez dtuznika z Instrumentéw Finansowych.
W dacie wymagalnosci wierzytelnosci zabezpieczonej blokadg lub w najblizszym mozliwym dniu,
w ktéorym wykonanie zlecenia jest mozliwe, Dom Maklerski realizuje Dyspozycje sprzedazy
Instrumentéw Finansowych, ztozong przez wierzyciela na podstawie petnomocnictwa
udzielonego mu przez Klienta w zawartej umowie o ustanowieniu blokady finansowe;j.
Dom Maklerski niezwiocznie przekazuje do dyspozycji wierzyciela, w sposéb przez niego
wskazany w Dyspozyciji, o ktérej mowa w ust. 7, srodki pieniezne pochodzace z wykonania tej
Dyspozycji w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczen wierzyciela wynikajgcych z
umowy.
Po uptywie ustalonego w umowie okresu utrzymywania blokady, Dom Maklerski nie przyjmie
Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 7.
Dom Maklerski znosi blokade w przypadku:
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1) blokady bezterminowej, ustanowionej do odwotania lub do czasu wykonania zobowigzania
zabezpieczonego blokadg lub w przypadku blokady terminowej odwotalnej — niezwtocznie
po ztozeniu przez wierzyciela, w Formie Pisemnej, Dyspozycji zniesienia blokady lub po
ztozeniu w takiej samej formie Dyspozycji zniesienia blokady przez klienta, za zgoda
wierzyciela wyrazong w Formie Pisemnej,

2) blokady terminowej nieodwotalnej — w dniu nastepujagcym po uptywie okresu utrzymywania
blokady ustalonego w umowie o ustanowieniu blokady,

3) okreslonym w ust. 7 — niezwlocznie po zrealizowaniu sprzedazy Instrumentow
Finansowych.

Zniesienie blokady moze dotyczy¢ czesci zablokowanych Instrumentéw Finansowych.

Po dokonaniu blokady, na wniosek Klienta, Dom Maklerski wystawia imienne s$wiadectwo

depozytowe zawierajgce informacje o ustanowieniu blokady, rodzaju blokady oraz czasie trwania

blokady Instrumentéw Finansowych.

§15

Zastaw na Instrumentach Finansowych
W przypadku, gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu na okreslonej
liczbie Instrumentéw Finansowych zapisanych na Rachunku, Dom Maklerski po otrzymaniu
umowy zastawu i ziozeniu przez Klienta Dyspozycji blokady zastawionych Instrumentéw
Finansowych, dokonuje na Rachunku, prowadzonego dla zastawcy, blokady tych Instrumentéw
Finansowych.
W przypadku, gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu rejestrowego
na podstawie przepiséw ustawy o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow, Dom Maklerski
dokonuje blokady Instrumentéw Finansowych, po otrzymaniu dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 1 oraz odpisu z rejestru zastawéw, stanowigcego dowdd wpisu.
Dom Maklerski utrzymuje blokade zastawionych Instrumentéw Finansowych przez okres
wynikajgcy z umowy zastawu.
Dom Maklerski, w przypadku braku odmiennych postanowien umowy zastawu, przekazuje do
dyspozycji zastawnika, w sposob przez niego wskazany, pozytki z zastawionych Instrumentéw
Finansowych, w szczegolnosci dywidendy lub odsetki. Dom Maklerski moze na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez zastawnika dokonac rozliczenia wobec zastawcy z pobranych
pozytkéw.
W przypadku, gdy diuznik z Instrumentéw Finansowych obcigzonych zastawem przekazuje do
Domu Maklerskiego swiadczenie gtowne, do ktérego jest obowigzany z tych Instrumentéw, Dom
Maklerski dokonuje blokady otrzymanych z tego tytutu Srodkéw pienieznych naleznych zastawcy.
Srodki pieniezne podlegajg blokadzie do czasu wykonania uprawnien przystugujgcych zastawcy
lub zastawnikowi.
Srodki pieniezne pochodzace ze spetnienia $wiadczenia przez dtuznika z zastawionych
Instrumentéw mogg by¢ wyptacone wytgcznie do rgk zastawcy i zastawnika tgcznie albo na
zadanie jednego z nich powinny zosta¢ ztozone do depozytu sgdowego.
Dom Maklerski znosi blokade zastawionych Instrumentéw Finansowych niezwtocznie po
otrzymaniu dokumentdw potwierdzajgcych wygasniecie zastawu.
W przypadku, gdy zaspokojenie zastawnika polega na przejeciu Instrumentéw Finansowych na
wiasnos¢ w trybie i na warunkach okreslonych w przepisach ustawy o zastawie rejestrowym, Dom
Maklerski na zadanie zastawnika zlozone w dacie wymagalnosci wierzytelnosci, w Formie
Pisemnej, niezwlocznie przenosi Instrumenty Finansowe na rzecz zastawnika w liczbie
uwzgledniajgcej wartos¢ przejetych Instrumentéw Finansowych, ustalonej zgodnie z tg ustawa.
W przypadku, gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje zgodnie z przepisami o postepowaniu
egzekucyjnym i polega na sprzedazy Instrumentéw Finansowych, zgodnie z art. 9118 § 2, 3i 5
Kodeksu postepowania cywilnego, zapisanych w Rejestrze Sponsora Emisji, do zlecenia
sprzedazy zastawionych Instrumentéw Finansowych, ztozonego przez osoby do tego uprawnione
zgodnie z art. 9118 § 2, 3 i 5 Kodeksu postepowania cywilnego oraz do trybu postepowania Domu
Maklerskiego, realizujgcego zlecenie sprzedazy, stosuje sie przepisy Rozporzagdzenia.
Dom Maklerski niezwtocznie przekazuje do dyspozycji komornika, w sposéb wskazany przez
niego w wezwaniu, o ktérym mowa w art. 9118 § 1 pkt 2 Kodeksu postepowania cywilnego, $rodki
pieniezne pochodzgce z realizacji zlecenia, o ktérym mowa w ust. 9.
W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje zgodnie z przepisami o postepowaniu
egzekucyjnym i polega na sprzedazy Instrumentéw Finansowych niezapisanych na rachunku
Instrumentéw Finansowych lub na innym rachunku, firma inwestycyjna realizuje pisemne zgdania
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komornika, w tym zlecenia lub dyspozycje dotyczgce tych instrumentéw, od momentu
skutecznego ich zajecia.

Po wygasnieciu zastawu Dom Maklerski nie moze podejmowac czynnosci, o ktérych mowa w ust.
8-10.

Przepisy ust 9-12 stosuje sie odpowiednio w przypadku zaspokojenia wierzyciela z Instrumentéw
Finansowych dtuznika w ramach prowadzonej egzekucji, ktéra nie wynika z ustanowionego
zastawu.

W zakresie nieuregulowanym w przepisach niniejszego oddziatu do ustanowienia, utrzymania i
zniesienia blokady Instrumentéw Finansowych, w zwigzku z ustanowieniem zastawu, stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 14.

W przypadku gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu na
Instrumentach Finansowych niezapisanych na Rachunku lub innym rachunku, firma inwestycyjna
wydaje Instrumenty Finansowe zastawnikowi lub osobie trzeciej na podstawie umowy zastawu
spetniajgcej wymogi, o ktérych mowa w art. 329 § 1 Kodeksu cywilnego.

§ 16
Zabezpieczenia finansowe
Po otrzymaniu umowy o ustanowieniu blokady finansowej, Dom Maklerski dokonuje na rzecz
dtuznika blokady Instrumentéw Finansowych, wskazanych w umowie o ustanowieniu blokady
finansowe;.
W przypadku, gdy dtuznik wykonuje przystugujgce mu, zgodnie z umowa o ustanowieniu blokady
finansowej, prawo zastepowania skftadnikow zabezpieczenia, Dom Maklerski, w zakresie
zgodnym z umowg o ustanowieniu blokady finansowej, wykonuje ztozong przez niego, w Formie
Pisemnej, Dyspozycje blokady Instrumentéw Finansowych, wskazanych w tej Dyspozyciji, oraz
znosi blokade Instrumentéw Finansowych stanowigcych pierwotny przedmiot zabezpieczenia.
Dom Maklerski jest obowigzany do utrzymania blokady Instrumentéw Finansowych przez okres
wynikajgcy z umowy o ustanowieniu blokady finansowej, z zastrzezeniem ust 2. Do tej blokady
stosuje sie przepisy §14 ust. 3-5.
Dom Maklerski prowadzacy dla dtuznika Rachunek, na ktérym sg zapisane zablokowane
Instrumenty Finansowe, w braku odmiennych postanowien umowy o ustanowieniu blokady
finansowej przekazuje do dyspozycji dtuznika, w sposdb przez niego wskazany, pozytki z tych
Instrumentéw, w szczegdlnosci dywidendy, odsetki lub inne $wiadczenia pieniezne spetniane na
jego rzecz przez dtuznika z Instrumentéw Finansowych.
Dom Maklerski znosi blokade, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku:
1) gdy umowa o ustanowieniu blokady finansowej przewiduje termin, do ktérego ustanawia
sie to zabezpieczenie — z chwilg uptywu tego terminu,
2) zajscia okolicznosci okreslonych w umowie o ustanowieniu blokady finansowej —
niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
Jezeli zaspokojenie wierzytelno$ci zabezpieczonych blokadg finansowg nastepuje przez
sprzedaz Instrumentéw Finansowych, w dniu wystgpienia podstawy realizacji tego
zabezpieczenia lub w najblizszym mozliwym terminie, Dom Maklerski przyjmuje do wykonania
Zlecenie sprzedazy Instrumentéw Finansowych, ziozone przez wierzyciela, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta w umowie o ustanowieniu blokady finansowej. Do
wykonania zlecenia sprzedazy stosuje sie odpowiednio przepisy rozporzadzenia.
Dom Maklerski niezwtocznie przekazuje do dyspozycji wierzyciela, w sposdb wskazany przez
niego w Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 6, Srodki pieniezne pochodzgce z wykonania tego
zlecenia w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczen wierzyciela, wynikajgcych z umowy
blokady finansowej. Pozostate $rodki finansowe pochodzgce z wykonania tego zlecenia firma
inwestycyjna przekazuje do dyspozycji dtuznika.
Po uptywie ustalonego w umowie terminu ustanowienia blokady finansowej Dom Maklerski nie
moze przyjg¢ do wykonania zlecenia, o ktérym mowa w ust. 6.
W przypadku gdy przedmiotem blokady finansowej sg Instrumenty Finansowe niedopuszczone
do obrotu Instrumentami Finansowymi, a umowa sprzedazy zostata zawarta bez posrednictwa
Domu Maklerskiego prowadzacego Rachunek, na ktérym zapisane sg zablokowane Instrumenty
Finansowe, Dom Maklerski przenosi te Instrumenty na rzecz ich nabywcy, na podstawie
przekazanej mu przez wierzyciela kopii umowy sprzedazy tych Instrumentéw, po ztozeniu przez
wierzyciela, w Formie Pisemnej, Dyspozycji dtuznika przeniesienia tych instrumentéw. Srodki
uzyskane ze sprzedazy, w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczen wierzyciela
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wynikajgcych z umowy blokady finansowej, Dom Maklerski niezwiocznie przekazuje do

dyspozycji wierzyciela w sposéb wskazany w ztozonej przez niego Dyspozyciji.

Po otrzymaniu umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego w formie przeniesienia na

wierzyciela Instrumentéw Finansowych, bedacych przedmiotem zabezpieczenia, Dom Maklerski

prowadzac dla dtuznika Rachunek dokonuje przeniesienia Instrumentéw Finansowych na rzecz
wierzyciela, po ztozeniu przez dluznika Dyspozycji przeniesienia w Formie Pisemnej lub za
pomoc3.

Jezeli umowa, o ktérej mowa w ust. 10, przewiduje blokade przeniesionych Instrumentéw

Finansowych, Dom Maklerski dokonuje blokady Instrumentéw Finansowych bedacych

przedmiotem zabezpieczenia, w ramach Rachunku prowadzonego dla diuznika i przenosi je na

wierzyciela z zachowaniem blokady.

Zniesienie blokady, o ktérej mowa w ust. 11, nastepuje zgodnie z postanowieniami umowy o

ustanowieniu zabezpieczenia finansowego:

1) po otrzymaniu dokumentow potwierdzajgcych wystgpienie podstawy realizaciji
zabezpieczenia i zawiadomieniu dtuznika o wygasnieciu roszczenia o zwrot przedmiotu
zabezpieczenia, albo

2) w przypadku, gdy umowa o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w
ust. 10, przewiduje termin ustanowienia zabezpieczenia — z uptywem tego terminu.

Po otrzymaniu umowy o ustanowieniu zastawu finansowego na okreslonej liczbie Instrumentéw

Finansowych Klienta (dtuznika), Dom Maklerski, na podstawie Dyspozycji blokady zastawionych

Instrumentéw Finansowych, ztozonej przez dtuznika w Formie Pisemnej, dokonuje blokady tych

Instrumentéw Finansowych.

Dom Maklerski znosi blokade ustanowiong zgodnie ust. 13, w przypadku gdy wierzyciel, na

podstawie udzielonego mu przez diuznika upowaznienia, wykonuje przystugujgce mu, zgodnie z

umowg o ustanowieniu zastawu finansowego, prawo uzycia Instrumentéw Finansowych,

stanowigcych przedmiot zastawu finansowego.

W przypadku, gdy dtuznik wykonuje przystugujgce mu, zgodnie z umowg o ustanowieniu zastawu

finansowego, prawo zastepowania sktadnikow zabezpieczenia, Dom Maklerski, w zakresie

zgodnym z umowg o ustanowieniu zastawu finansowego, wykonuje ztozong przez niego, w

Formie Pisemnej, Dyspozycje blokady Instrumentéw Finansowych, wskazanych w tej Dyspozyciji

oraz znosi blokade Instrumentéw Finansowych stanowigcych pierwotny przedmiot

zabezpieczenia.

Dom Maklerski utrzymuje blokade zastawionych Instrumentéw Finansowych przez okres

wynikajgcy z umowy zastawu finansowego, z zastrzezeniem ust. 14 i 15.

Do blokady, o ktérej mowa w ust. 16 stosuje sie § 14 ust. 3-5.

Jesli Dom Maklerski prowadzi Rachunek obcigzony zastawem finansowym, w braku odmiennych

postanowieh umowy zastawu finansowego, przekazuje do Dyspozycji zastawnika, w sposdb

przez niego wskazany, pozytki z tych Instrumentéw Finansowych, w szczegdlnosci dywidendy
lub odsetki.

W braku odmiennych postanowieh umowy zastawu finansowego, w przypadku, gdy dtuznik z

Instrumentéw Finansowych, obcigzonych zastawem, przekazuje Domowi Maklerskiemu

Swiadczenie gtéwne, do ktérego jest obowigzany z tych Instrumentéw Finansowych, Dom

Maklerski dokonuje blokady otrzymanych z tego tytutu $srodkéw pienieznych na Rachunku

Pienieznym zastawcy. Srodki pieniezne podlegajg blokadzie do czasu wykonania uprawnien

przystugujacych zastawcy lub zastawnikowi na podstawie umowy zastawu finansowego.

Dom Maklerski znosi blokade, o ktérej mowa w ust. 12, w przypadku:

1) gdy umowa o ustanowieniu blokady finansowej przewiduje termin ustanowienia tego
zabezpieczenia — z chwilg uptywu tego terminu;

2) zajscia okolicznosci okreslonych w umowie o ustanowieniu blokady finansowe] —
niezwtocznie po ich stwierdzeniu;

3) wygasnieciu zastawu finansowego — niezwtocznie po ustaleniu tego faktu.

Jezeli zgodnie z umowg o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, zaspokojenie polega na

przejeciu przez wierzyciela na wiasnos¢ Instrumentéw Finansowych, objetych zastawem

finansowym, Dom Maklerski wykonuje ztozong przez wierzyciela, na podstawie petnomocnictwa
udzielonego mu przez Klienta w umowie o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego,

Dyspozycje przeniesienia Instrumentéw Finansowych, objetych zastawem, na rzecz wierzyciela.

W przypadku, gdy zaspokojenie roszczen z zastawu finansowego polega na sprzedazy

zastawionych Papieréw Wartosciowych, w dniu wystgpienia podstawy realizacji zastawu

finansowego, Dom Maklerski realizuje Dyspozycje sprzedazy zastawionych Instrumentéw
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Finansowych, zlozong przez wierzyciela na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez
Klienta w umowie o0 ustanowieniu zastawu finansowego.

Dom Maklerski niezwtocznie przekazuje do dyspozycji wierzyciela, w sposdb wskazany przez
niego w Dyspozyciji, srodki pieniezne pochodzgce z realizacji Dyspozycji, o ktérej mowa w ust.
22, w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie zabezpieczonych roszczen.

Po zajsciu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 19, Dom Maklerski nie moze przyjaé Dyspozyciji,
o ktérej mowa w ust. 22.

§17

Optaty i prowizje
Wysokos¢ optat i prowizji oraz terminy i sposéb ich ptatnosci, w przypadku podjecia przez NWAI
decyzji o wprowadzeniu takich optat i prowizji, okresla Tabela Optat i Prowizji, stanowigca
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
NWAI moze odstgpi¢ od pobierania, odroczy¢ lub obnizy¢ pobierane optaty lub prowizje w
stosunku do okreslonych Klientéw lub czynnosci podejmowanych w zwigzku z prowadzeniem
Rachunku na podstawie porozumienia zawartego z Klientem lub indywidualnej decyzji lub
zarzgdzenia, a takze wprowadzi¢ optaty i prowizje za nowe ustugi, co nie stanowi zmiany Tabeli
Optat i Prowizji. W szczegolnosci NWAI moze zastosowac¢ odmienne zasady pobierania optat i
prowizji w stosunku do Klienta korzystajgcego z innych ustug NWAI, w sposéb okreslony w § 9
ust. 3 Regulaminu.
Tabela Optat i Prowizji moze wskazywac kwote ponizej ktérej, w odniesieniu do danego okresu
rozliczeniowego, optat nie nalicza sie.
Wskazane w Tabeli optaty i prowizje sg optatami i prowizjami netto. O ile Swiadczenia nalezne
NWAI na podstawie Tabeli Optat i Prowizji, bedg w danym czasie podlega¢ opodatkowaniu
podatkiem od towaréw i ustug (VAT) lub innym podatkiem naleznym zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, kwoty swiadczen przystugujgcych NWAI beda kazdorazowo
powiekszane o nalezny podatek od towardw i ustug wedtug stawki obowigzujgcej NWAI lub inne
nalezne podatki i bedg ptatne przez Klienta na rzecz NWAI wraz z tymi podatkami.
Optaty i prowizje pobierane sg z Rachunku Pienieznego Klienta, o ile sg na nim zapisane $rodki
pieniezne w wysokosci umozliwiajgcej uregulowanie optat i prowizji w przeciwnym razie, a takze
w przypadku, gdy Strony dokonajg uzgodnien w tym zakresie, Klient uiszcza optaty i prowizje na
rachunek Domu Maklerskiego. Uregulowanie naleznosci Domu Maklerskiego moze nastgpi¢
czesciowo poprzez pobranie z Rachunku Pienieznego oraz zaptate na rachunek bankowy Domu
Maklerskiego.
W przypadku, gdy Klient nie uiszcza terminowo naleznosci wobec NWAI wynikajgcych z Umowy,
NWAI ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
Nie wytgcza to uprawnienia NWAI do dochodzenia roszczen na zasadach ogdinych.
Optaty i prowizje nalezne sg NWAI na podstawie wystawionych faktur, w terminach i na zasadach
wskazanych w Tabeli Opfat i Prowizji. Tabela Opfat i Prowizji podlega zmianom w formie
przewidzianej dla zmiany Regulaminu.
NWAI informuje Klienta, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Klienta, o kazdej
zmianie Tabeli Opfat i Prowizji. Klient, ktéry nie zgadza sie¢ na zmiane, ma mozliwos¢
wypowiedzenia Umowy zgodnie z § 22 ust. 3 Regulaminu. Postanowienia § 22 ust. 3-5
Regulaminu ponizej stosuje sie w takim przypadku odpowiednio, co w szczegdlnosci oznacza, ze
nowa Tabela Opfat i Prowizji bedzie obowigzywac Klienta wytgcznie w przypadku nieskorzystania
przez niego z prawa do wypowiedzenia Umowy, od 30 dnia po zawiadomieniu Klienta przez NWAI
0 zmianie Tabeli Opfat i Prowizji.
NWAI moze dokonywac zmian w Tabeli Optat i Prowizji wytacznie w uzasadnionych przypadkach,
w szczegolnosci w razie wzrostu kosztéw Swiadczenia Ustugi Maklerskie;.
Wynagrodzenie NWAI z tytutu swiadczenia Ustugi Maklerskiej moze byé réwniez uzgodnione
w sposéb indywidualny z Klientem i szczegétowo opisane w Umowie — w takim przypadku
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

§18
Potwierdzenia i Raporty
Klient moze potwierdzi¢ stan swojego Rachunku oraz Rachunku Pienieznego przed wydaniem
kolejnych Dyspozycji. Wydanie przez Klienta Dyspozycji oznacza potwierdzenie stanu Rachunku,
Rachunku Pienieznego. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda na Rachunku, na
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Rachunku Pienieznym lub w rejestrach, Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie Dom Maklerski w jednej z form wskazanych w § 3 Regulaminu.

Brak zgtoszenia niezgodnosci w terminie 7 dni od ztozenia ostatniej Dyspozycji traktuje sie jako
potwierdzenie salda Rachunku i Rachunku Pienigznego.

Dom Maklerski niezwiocznie informuje Klienta o wykonaniu Dyspozycji. Informacja o wykonaniu
Dyspozycji przekazywana jest do Klienta w jednej z form wskazanych w § 3 Regulaminu.

Dom Maklerski przekazuje Klientowi przy uzyciu Trwatego Nosnika zestawienie aktywow
przechowywanych na Rachunku Klienta wedtug stanu na koniec kwartatu, na zasadach i zgodnie
z art. 63 Rozporzgdzenia 2017/565. W przypadku braku wyrazenia przez Klienta zgody na
przekazywanie przez Dom Maklerski informacji na Trwatym Nosniku innym niz papier, w sytuacji
braku srodkéw na Rachunku Pienieznym Klienta w wysokos$ci niezbednej do pokrycia kosztéw
korespondencji zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji, Dom Maklerski przekazuje zestawienie, o
ktérym mowa w niniejszym ustepie, w drodze korespondencyjnej. Szczegdtowy zakres oraz
terminy przekazywania informaciji okresla Rozporzadzenie.

Nie rzadziej niz raz na rok, NWAI przekazuje Klientowi, w jednej z form wskazanych w § 3
Regulaminu, informacje o kosztach i optatach ex post zwigzanych ze swiadczong na podstawie
Umowy ustugg w ujeciu wartosciowym, odnoszgcg sie do czynnosci zrealizowanych w okresie,
za ktory przygotowywana jest informacja. Informacje ex post, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, sg oparte o faktycznie poniesione przez Klienta koszty, prowizje i optaty i
przekazywane sg w sposéb zindywidualizowany.

Klient pokrywa koszty przygotowania i przestania korespondencji wynikajacej z obowigzkow
raportowania wskazanych w ust. 3-5 zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji, z wylgczeniem
przypadkow, gdy informacja przekazywana jest drogg elektroniczna.

Na zadanie Klienta, Dom Maklerski sporzadza potwierdzony wycigg z Rachunkéw Klienta i
wydaje go Klientowi w jednej z form wskazanych w § 3 Regulaminu. Wykonanie powyzszych
czynnosci moze by¢ uzaleznione od posiadania przez Klienta na Rachunku Pienigznym srodkow
pienieznych w wysokosci pozwalajgcej na pokrycie optaty z tytutu tej operacji.

§18a
Dostep do Systemu Internetowego
NWAI na wniosek Klienta moze udzieli¢ dostepu do Systemu Internetowego. Dostep do Systemu
Internetowego Uzytkownik moze uzyska¢ po dostarczeniu wypetnionego i prawidtowo
podpisanego Formularza Dostepu. Za prawidtowe podpisanie Formularza Dostepu uwaza sie
1) ztozenie podpisu pod Formularzem Dostepu w obecnosci Pracownika Domu Maklerskiego
poprzedzone okazaniem waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, lub
2) w przypadku Klienta posiadajgcego nadany numer PESEL ziozenie przez niego podpisu
pod Formularzem Dostepu z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o
ktorym mowa w art. 78! Kodeksu Cywilnego lub podpisu zaufanego w rozumieniu ustawy
z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, lub
3) w przypadku Klienta bedgcego osobg prawng ztozenie podpisu pod Formularzem Dostepu
z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o ktéorym mowa w art. 78*
Kodeksu Cywilnego lub podpisu zaufanego w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne przez osoby
uprawnione do jego reprezentacji posiadajgce nadany numer PESEL.
Po dokonaniu przez Klienta czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Klient otrzymuje informacje o
aktywacji Konta Uzytkownika na adres email wskazany w Formularzu dostepu.
Uzytkownik posiadajgcy dostep do Systemu Internetowego i Konta przyjmuje do wiadomoéci, ze
Internet nie jest bezpieczng siecig, a korzystanie z niego moze wigzac sie z ryzykiem.
Klient jest zobowigzany stosowaé sie do zalecenn NWAI w zakresie zasad bezpieczenstwa
podczas korzystania ze Srodkéw komunikacji elektronicznej. W interesie Klienta lezy
utrzymywanie Hasta identyfikacyjnego w poufnosci, aby nie dopusci¢ do ujawnienia go osobom
nieuprawnionym. W razie zaistnienia podejrzenia, ze dane te znalazty sie w posiadaniu
nieuprawnionych osob trzecich, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie NWAI,
celem ustalenia nowego Hasta identyfikacyjnego poprzez wystanie wiadomosci pocztag
elektroniczng na adres MiddleOffice@nwai.pl.
NWAI nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku
dziatania oséb trzecich w zwigzku z ujawnieniem danych dostepowych (w tym Hasta
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identyfikacyjnego) do Systemu Internetowego lub zagubieniem ich, o ile ujawnienie tych danych
nie nastgpito z przyczyn, za ktére wytagczng odpowiedzialnos¢ ponosi NWAI.

Po powiadomieniu NWAI o0 mozliwym dostepie do przyznanych zabezpieczen przez osoby trzecie
NWAI, zachowujgc nalezytg starannos$¢, podejmuje niezbedne dziatania majgce na celu
uniemozliwienie wykorzystania tych informacji przez osoby nieuprawnione.

W uzasadnionych przypadkach, NWAI zastrzega sobie prawo do zmiany zasad obstugi Systemu
Internetowego, w tym: czasu dostepnosci lub czasowego zawieszania jego dziatania. Jezeli
okolicznos$¢ taka nie bedzie miata miejsca z przyczyn, lezgcych wytgcznie po stronie NWAI, NWAI
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z ograniczeA w dostepie do Systemu
Internetowego lub jego funkcjonalnosci.

§18b
Wymagania techniczne
Celem skorzystania z Systemu Internetowego, Klient powinien spetni¢ nastepujagce wymagania
techniczne, niezbedne do korzystania z Systemu Informatycznego:
a. dostep do sieci Internet,

b. posiadanie konta poczty elektronicznej,
C. aktualna wersja przegladarki internetowej,
d. program umozliwiajgcy otwieranie dokumentéw zapisanych w formacie PDF.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacii
elektronicznej oraz zakazu dostarczania przez lub do Systeméw teleinformatycznych NWAI
tresci:

a. powodujgcych przecigzenie Systemow teleinformatycznych NWAI lub innych podmiotéow
biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu Ustug droga elektroniczna,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

C. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub

godzgce w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosc.

§18c
Dostep do Systemu Internetowego
Zakres funkcjonalnosci Systemu Internetowego

Za posrednictwem Systemu Internetowego Uzytkownik uzyskuje, miedzy innymi, dostep do
nastepujgcych funkcjonalnosci zwigzanych ze $wiadczeniem na rzecz Klienta ustugi prowadzenia
rachunkéw papieréw wartosciowych na podstawie Umowy:
a. korzystanie z Konta Uzytkownika
b. wykonywanie czynnosci zwigzanych z dostepem do Rachunku, w szczegoélnosci:

i. podglad stanu Rachunku oraz stanu Rachunku Pienieznego;

ii. podglad historii Rachunku oraz historii Rachunku Pienieznego.
NWAI moze udostepnié¢ inne funkcjonalnosci niz wskazane w ust. 1.

§19
Odpowiedzialnos¢

NWAI ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub odrebnego porozumienia z Klientem, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Dom Maklerski
nie ponosi odpowiedzialnosci.
W zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, NWAI odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi maklerskiej, gdy szkoda
spowodowana jest okolicznosciami wynikajgcymi z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
NWAI. NWAI nie odpowiada za utracone korzysci.
Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstatg w wyniku wykonania Dyspozycji
Klienta zgodnie z ich trescia.
NWAI nie odpowiada za:
1) Sytuacje Nadzwyczajne (termin zdefiniowany w ust. 6 ponizej);
2) straty powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Iub

Regulaminu przez Klienta, peinomocnikéw Klienta lub oséb, ktérymi Klient sie postuguje w

relacji z NWAI;
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3) wykonywanie przez danego emitenta sSwiadczen z wyemitowanych przez niego
Instrumentéw Finansowych;

4) skutki wynikte z niepowiadomienia NWAI o zmianie danych Klienta oraz zastrzega sobie
prawo niewykonania Dyspozycji Klienta zawierajgcych dane odmienne od posiadanych
przez NWAI;

5) skutki niedoreczenia lub nieodebrania przez Klienta zawiadomieh i korespondenc;ji
przekazanej w sposob przewidziany w Umowie.

Dom Maklerski moze odmowic przyjmowania Dyspozycji Klienta w razie naruszenia przez Klienta

zawartych z nim umow lub wigzgcych Klienta regulaminéw. Dom Maklerski nie odpowiada za

powstatg z tego tytutu szkode.

Przez Sytuacje Nadzwyczajne rozumie sie sytuacje pozostajgce poza wptywem lub kontrolg

NWAI, w stosunku do ktérych nie istniata mozliwo$¢ ich przewidzenia lub byta ona znacznie

utrudniona, w tym zwtaszcza:

1) kataklizmy spowodowane dziataniem sit przyrody, w szczegodlnosci pozary i powodzie,
opady $niegu i zamiecie $niezne, wytadowania elektryczne, pioruny, huragany, bardzo
silne wiatry;

2) konflikty zbrojne, akty terroru, zamachy terrorystyczne, zamieszki, strajki, zerwanie
komunikacji lub tacznosci;

3) szczegodlne srodki prawne wprowadzone przez organy administracji panstwowej, organy
administracji publicznej lub inne uprawnione organy, takze w stosunku do NWAI lub
Klienta;

4) przyjecie przepiséw prawa uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych dokonywanie dalszego
Swiadczenia Ustugi Maklerskiej;

5) zniszczenie lub uszkodzenie siedziby NWAI, z jakiejkolwiek przyczyny, ktére utrudnia w
znacznym stopniu lub uniemozliwia swiadczenia Ustugi Maklerskiej;

6) nienalezytej jakosci transmisje, zmodyfikowanie transmisji lub nieotrzymanie Dyspozyciji;

7) awarie sieci lub przerwanie potgczenia w trakcie sktadania Dyspozycji, przerwy w
dostawach energii elektrycznej;

8) brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie urzadzen wykorzystywanych przez Klienta;

9) site wyzszg;

10) inne okolicznosci niezalezne od NWAIL.

§20
Rozpatrywanie reklamacji i dane osobowe
Klient, w zwigzku ze swiadczeniem na jego rzecz Ustugi Maklerskiej, moze ztozy¢ reklamacije.
Przez reklamacje nalezy rozumie¢ kazde wystgpienie kierowane do NWAI przez Klienta,
odnoszgce sie do jego zastrzezeh dotyczgcych Ustugi maklerskiej Swiadczonej przez NWAL.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) pisemnie na adres pocztowy ul. Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa z dopiskiem
.feklamacja”;
2) osobiscie w godzinach pracy NWAI (tj. w godzinach 9:00-17:30) w siedzibie NWAI przy ul.
Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa, pisemnie lub ustnie do protokotu;
3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej (skan w formie pliku
PDF) na adres: reklamacje@nwai.pl,
a w przypadku reklamacji sktadanych do NWAI przez Klienta bedgcego osobg fizyczng
reklamacja moze zosta¢ ztozona réwniez:
4) telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 201 97 50 lub +48 (22) 201 97 70 .
NWAI przyjmuje reklamacje od Klientéw lub ich petnomocnikéw. NWAI umozliwia Klientowi
ztozenie Reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem ztozonym w co
najmniej zwyktej Formie Pisemnej. W przypadku ztozenia Reklamacji przez petnomocnika,
odpowiedzZ na Reklamacje zostaje przestana do Klienta i pethomocnika.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po uzyskaniu informac;ji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamac;ji i zawieraé:
1) imie i nazwisko albo firme;
2) imie i nazwisko osoby skladajgcej reklamacje, o ile nie jest tozsame z osobg, o ktérej mowa
w pkt 1;
3) opis zdarzen wraz z okresleniem niezgodnosci z Dyspozycjg, Umowg lub Regulaminem;
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4) sposob oczekiwanego uzyskania odpowiedzi na reklamacje (w Formie Pisemnej na adres
korespondencyjny Klienta / pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta);

5) wyczerpujgcy opis przedmiotu reklamacji, czas objety reklamacjg i okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje,

6) jednoznaczne okreslenie oczekiwan dotyczgcych sposobu zatatwienia reklamacji.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie spetnia kryteriow wskazanych w ust. 4, NWAI wezwie

osobe sktadajgca reklamacje do jej uzupetnienia. W przypadku braku uzupetnienia danych w

terminie 7 dni od takiego wezwania, NWAI pozostawi jg bez rozpoznania.

Na prosbe Klienta lub osoby reprezentujgcej Klienta, NWAI prze$le potwierdzenie otrzymania

reklamacji, w Formie Pisemnej lub w innej formie, uzgodnionej z Klientem.

NWAI rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia

jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez NWAI odpowiedzi przed jego

uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, w informacji przekazywanej Klientowi:

1) NWAI wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) NWAI wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) NWAI okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, NWAI wezwie osobe sktadajgca

reklamacje do ziozenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub

uzupetnienia reklamacji, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji NWAI moze zwrdcic¢ sie do osoby sktadajgcej reklamacje o

przedstawienie uzupetniajgcych informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje lub wezwanie do uzupemienia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 10

Regulaminu przekazywane sg w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub pocztg

elektroniczng, jezeli o takg forme komunikacji wnioskowat Klient sktadajgc reklamacje.

W trakcie procesu rozpatrywania reklamacji oraz w zakresie realizacji zgtoszonych zadan lub

naprawienia szkody Klient powinien wspétpracowa¢ z NWAIL Brak wspoétpracy moze

spowodowac rozstrzygniecie reklamacji w oparciu o dane, ktérymi dysponuje NWAI, oraz nies¢
za sobg dalsze skutki np. polegajgce w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do powstania lub
zwiekszenia szkody.

W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia reklamacji przez NWAI Klientowi przystuguje

prawo do zwrécenia sie w tej samej sprawie w Formie Pisemnej do Zarzgdu NWAI. Zarzad NWAI

rozpatrzy sprawe Klienta w ciggu 30 dni od daty wptywu wniosku Klienta o rozpoznanie sprawy
do Zarzadu NWAI, a pisemna odpowiedz zostanie przekazana Klientowi na w sposob wskazany
przez Klienta w reklamacji.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z NWAI, Klient moze:

1) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z NWAI,

2) zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta — w przypadku
Klienta bedacego konsumentem;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego — w przypadku
Klienta bedacego konsumentem,

4) przedstawi¢ NWAI propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod
rozstrzygniecie Sgdu Polubownego (zapisu na sad polubowny) przy Komisji Nadzoru
Finansowego, przy czym NWAI moze odmoéwié zawarcia takiej umowy,

5) wnies¢ powddztwo przeciwko NWAI do wilasciwego sadu powszechnego — sgdem
wiasciwym do rozpoznania sprawy jest:

a) Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie, ul. Marszatkowska 82, 00
— 517 Warszawa w przypadku wartosci przedmiotu sporu do 75.000 PLN;

b) Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 — 898 Warszawa w przypadku
wartosci przedmiotu sporu powyzej 75.000 PLN.

Administratorem danych osobowych os6b upowaznionych do dziatania w imieniu lub na rzecz

Klienta oraz oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta jest NWAI Dom Maklerski S.A. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
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Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000304374, NIP: 5252423576..

Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym Klient moze sie kontaktowa¢ we
wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, kierujac korespondencje na
wskazanym powyzej adres siedziby z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”, a takze drogg
elektroniczng poprzez adres email: RODO@nwai.pl.

§21
Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

Umowa moze zostac rozwigzana przez Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego

terminu wypowiedzenia.

Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub w czesci, z zachowaniem 1-

miesiecznego terminu wypowiedzenia w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy, Regulaminu, przepiséw prawa lub regulaciji
dotyczacych obrotu Instrumentami Finansowymi,

2) niespfacania przez Klienta naleznosci wymagalnych, wynikajgcych z Umowy przez okres
€O najmniej 2 miesiecy, utrzymywania sie stanu zerowego lub debetu na Rachunku Klienta
prowadzonych na podstawie Umowy, przez okres co najmniej 2 miesiecy,

3) naruszenia przez Klienta w relacji z Domem Maklerskim obowigzujgcych zasad wspoizycia
spotecznego lub dobrych obyczajow,

4) utrzymywania sie¢ na Rachunku Pienieznym Klienta, przez okres powyzej 3 miesiecy,
zajecia egzekucyjnego z jednoczesnym brakiem wptat na ten rachunek.

W okresie wypowiedzenia, o ktbrym mowa w ust. 2, Klient powinien ztozy¢ stosowne Dyspozycje

tak, by z datg rozwigzania Umowy mogta nastgpi¢ likwidacja Rachunku.

Dom Maklerski moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub w czesci, ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, przepiséw prawa
lub regulacji dotyczgcych obrotu Instrumentami Finansowymi,

2) przedtozenia przez Klienta nieprawdziwych informacji lub podrobionych dokumentoéw,

3) wykorzystania Rachunkéw prowadzonych na podstawie Umowy do dziatalnosci niezgodnej
z Regulaminem, Umowa lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

4) nieuregulowania zobowigzan wobec Domu Maklerskiego pomimo przekazanego Klientowi
wezwania do zaptaty, zaprzestania prowadzenia przez Dom Maklerski dziatalnosci objetej
Umowa,

5) zaistnienia po stronie Domu Maklerskiego okolicznosci, ktére uniemozliwiajg swiadczenie
ustug na dotychczasowych warunkach,

6) braku mozliwosci wykonania srodkéw bezpieczehstwa finansowego na podstawie Ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

7) utraty przez Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym w ust. 4, Klient zobowigzany jest do

ztozenia, w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia, zleceh oraz Dyspozycji tak aby w

terminie 7 dni mozliwa byta likwidacja Rachunku. Dom Maklerski realizuje Dyspozycje Klienta

jedynie w takim zakresie, w jakim prowadzi to do likwidacji Rachunku.

Umowa wygasa, jezeli na wszystkich Rachunkach prowadzonych na jej podstawie, przez okres

co najmniej dwunastu miesiecy utrzymuje sie stan zerowy lub debet.

Rozwigzanie Umowy zaréwno przez Klienta, jak i przez NWAI wymaga zachowania Formy

Pisemne;j.

Z chwilg rozwigzania Umowy Dom Maklerski zamyka Rachunek oraz Rachunek Pieniezny

Klienta, prowadzone przez Dom Maklerski na podstawie Umowy.

Rozwigzanie Umowy nie powoduje wygasniecia roszczehh NWAI o zaptate zaleglych zobowigzan

Klienta wobec NWAI, jezeli takie zobowigzania nie zostaty zaspokojone przez Klienta do dnia

rozwigzania Umowy. Umowa moze takze przewidywac¢ wynagrodzenie nalezne NWAI po dniu

rozwigzania Umowy, jezeli w wyniku niewypetnienia obowigzkéw przez Klienta NWAI pomimo
rozwigzania Umowy bedzie na podstawie przepiséw prawa lub regulacji KDPW zobowigzany do
wykonywania wszystkich lub niektérych czynnosci okreslonych w Umowie.

W przypadku nie wydania przez Klienta Dyspozycji, pozwalajgcych na likwidacje Rachunku w

terminach okreslonych w ustepach poprzedzajgcych, Rachunek bedzie prowadzony przez Dom

Maklerski do czasu ztozenia przez Klienta Dyspozycji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim i ich

skutecznego zrealizowania przez NWAI.
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Jezeli po rozwigzaniu Umowy Dom Maklerski ponidst koszty zwigzane z przechowywaniem
aktywow Klienta, Klient jest zobowigzany do ich pokrycia.

§22

Zmiany Regulaminu
NWAI zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.
NWAI jest zobowigzany powiadomi¢ Klienta o zmianach niniejszego Regulaminu drogg
elektroniczng, na adresy e-mail wskazane w Umowie. Podanie przez Klienta adresu poczty
elektronicznej wiasciwego do doreczen dokonywanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy
uwaza sie za wyrazenie zgody na otrzymywanie zawiadomieh o zmianach Regulaminu drogg
elektroniczna.
Postanowienia Regulaminu w brzmieniu zawierajgcym dokonane zmiany beda wigzace dla
Klienta, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o ich dokonaniu w sposob,
o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, Klient nie skieruje do NWAI zgodnie z przewidzianymi Umowa
zasadami dokonywania doreczen, ztozonego w Formie Pisemnej o$swiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, o ktérym mowa w § 21 ust. 1 Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim oznacza, ze Klient akceptuje postanowienia Regulaminu w
nowym brzmieniu.
W przypadku nieskorzystania przez Klienta z prawa do wypowiedzenia Umowy w zwigzku ze
zmiang Regulaminu, zmienione postanowienia Regulaminu stajg sie wigzace dla Klienta od 30
dnia po dniu dokonania przez NWAI zawiadomienia, o ktérym mowa ust. 2 powyze;.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, do czasu
uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, w odniesieniu do tego Klienta stosuje sie niezmienione
postanowienia Regulaminu.
Wprowadzenie w Regulaminie zmian nieograniczajgcych praw Klienta oraz nierozszerzajgcych
zakresu jego dotychczasowych obowigzkéw nie wymaga zachowania trybu wskazanego w ust. 3
i 5 powyzej. W szczegdlnosci zachowania tego trybu nie wymaga rozszerzenie praw Klienta oraz
wprowadzenie zmian wynikajgcych z przepiséw prawa, o ile nie ograniczajg praw Klienta oraz nie
rozszerzajg jego dotychczasowych obowigzkéw. Korekta oczywistych omytek pisarskich lub
odestan do wiasciwych przepiséw prawa nie stanowi zmiany Regulaminu.

§23

Postanowienia korncowe
Postanowienia Regulaminu stanowig doprecyzowanie postanowien zawartych w Umowie miedzy
Klientem a NWAI i nalezy je interpretowaé w zgodzie i w potgczeniu z treScig Umowy.
Postanowienia Regulaminu w Zaden sposéb nie ograniczajg uprawnien NWAI i Klienta
do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej lub polubownej zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, z wyjgtkiem ograniczen przewidzianych wprost w Umowie lub
Regulaminie.
W razie sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami niniejszego Regulaminu
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.
W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowierh Umowy okaze sie¢ niewazne lub niewykonalne, nie
bedzie ono miato wptywu na waznos¢ lub wykonalno$¢ pozostatych postanowien oraz warunkéw
Regulaminu lub Umowy.
Poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu mogg byé wytgczone od stosowania lub
zastgpione innymi postanowieniami zgodnie z trescig Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i w Umowie stosuje sie wtasciwe obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
W przypadku zawarcia Umowy w jezyku obcym i jezyku polskim, wigzgca jest polska wersja
jezykowa chyba, ze NWAI i Klient postanowig co innego w Umowie.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy pomiedzy Domem
Maklerskim a Klientem bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Domu
Maklerskiego.
Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 3 wrzesnia 2024 roku.
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Zatacznik nr 1 — Tabela Optat i Prowizji

UWAGA: Umowa moze zawierac indywidualne postanowienia dotyczgce stawek okre$lonych w Tabeli
lub zasad pobierania optat. Dotyczy to w szczegoélnoSci rabatéw udzielonych zgodnie z przedstawionymi
ofertami.

Rodzaj czynnosci NWAI DM Opfata
BEZ OPLAT
1. Otwarcie, zamkniecie i prowadzenie rachunku 0zt

2. Przygotowanie i wysfanie w formie elektronicznej

a) potwierdzenia zawarcia transakcji 0zt

b) stanu lub historii rachunku papieréw wartosciowych — pierwsze cztery

dokumenty w danym miesigcu kalendarzowym 02zt
¢) stanu lub historii rachunku pienieznego — pierwsze cztery dokumenty w 0z
danym miesigcu kalendarzowym

d) stanu lub historii rachunku papieréw warto$ciowych pigty i kazdy kolejny 5 2
dokument w danym miesigcu kalendarzowym

e) stanu lub historii rachunku pienieznego — pigty i kazdy kolejny dokument 5 2
w danym miesigcu kalendarzowym

3. Rozliczenie DvP lub FoP transakcji zawartej za posrednictwem
NWAI poza rynkiem zorganizowanym, niezaleznie od kwoty 0zt
4. Zapisanie papieréw wartosciowych na rachunku 0zt

5. Przechowywanie papieréow wartosciowych

a) opfata miesieczna, ktérej wysoko$c¢ uzalezniona jest od wartosci
zapisanych na rachunku na koniec danego miesigca papierow
wartoSciowych (,Wartos¢ PW’), ktorych rejestracia na poziomie | 0,001% Wartosci PW
centralnym prowadzona jest przez KDPW dla klientéw innych niz banki
spotdzielcze

b) opfata miesieczna, ktérej wysoko$¢ uzalezniona jest od wartosci
zapisanych na rachunku na koniec danego miesigca papierow
wartosciowych (,Wartos¢é PW1’), ktérych rejestracia na poziomie
centralnym prowadzona jest w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska, | 0,01% Wartosci PW1
lub rejestrowanych w KDPW przez potgczenie operacyjne do innej izby
rozliczenioweyj, lub objetych systemem rozrachunku w innym paristwie niz
Rzeczpospolita Polska

C) optata miesieczna od wartosci zapisanych na rachunku na koniec | Réwnowarto$¢ stawki
danego miesigca papierow wartosciowych, ktérych rejestracja na poziomie | pobieranej przez KDPW od
centralnym prowadzona jest przez KDPW, dla klientéw bedgcych bankami | uczestnikow KDPW dla
spotdzielczymi papieréw wartosciowych
danego typu

6. Inne opfaty na rzecz KDPW w tym systemu rekompensat*
zwigzane bezposrednio z ustuga swiadczong na rzecz Klienta 0zt

7. Realizacja zadania dot. przetwarzania danych 0zt

OPLATY
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8. Krajowy przelew z rachunku pienigeznego:

a) przelew zwykty (realizowany w systemie Elixir) 3z
b) przelew SORBNET 30 z4
9. Przelew z rachunku pienieznego do banku w UE 25 z¢4
10. Przygotowanie i wysfanie w formie papierowej

a) potwierdzenia zawarcia transakcji 25 z}
b) stanu lub historii rachunku papieréw wartosciowych 25 z4
¢) stanu lub historii rachunku pienieznego 25 zf
11. Przeniesienie papierow wartosciowych miedzy rachunkami w 25 21
NWAI DM inne niz pkt. 3i 23

12. Dostarczenie dokumentéw na wniosek posiadacza rachunku w 25 z4
Polsce (za przesytke)

13. Wykup certyfikatéow inwestycyjnych 25 z4
14. Wykonanie warrantu 25 zf
15. Blokada aktywow 45 zf
16. Konwersja papieréw wartosSciowych 45 zf
17. Umorzenie papieréw wartosciowych 45 z{
18. Obstuga niedoboréw scaleniowych 45 z4
19. Wystawienie $wiadectwa depozytowego 45 z4
20. Wystawienie zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA 45 z4
(spotki krajowe)

21. Wydanie informacji o stanie rachunku na potrzeby badania i 45 z{
audytu za zgoda Klienta

22. Wydanie innych opinii i potwierdzen na wniosek posiadacza 45 z4
rachunku

23. Rozliczenie DvP lub FoP transakcji zawartej bez poSrednictwa 45 zt

NWAI poza rynkiem zorganizowanym, niezaleznie od kwoty

24. Rozliczenie posttransakcyjne transakcji zawartej bez
posrednictwa NWAI na rynku zorganizowanym, niezaleznie od
kwoty
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- Regulamin prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych przez NWAI Dom Maklerski S.A.
NWAI
- dla transakcji przesfanych w postaci pliku w standardzie WKU 20 zt
- dla transakcji przestanych w postaci innej niz plik w standardzie 45 zt
WKU
25. Wystawienie instrukcji innej niz zwigzana z rozliczeniem 95 zf
transakcji zgodnie z pkt. 31i 23
26. Przelew z rachunku pienieznego do banku poza UE 250 zt
27. Wystawienie zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA 250 zt
(spotki zagraniczne)
28. Dostarczenie dokumentéw na wniosek posiadacza rachunku 250 zf

poza granicami Polski (za przesytke)

*zwrot opfat dot. systemu rekompensat nie dotyczy podmiotéw niebedacych
inwestorami w rozumieniu przepiséw o systemie rekompensat, w szczegdélnosci:
bankéw spétdzielczych, bankéw, funduszy inwestycyjnych, towarzystw
ubezpieczen

NWAI DM lub jego upowazniony pracownik moze obnizy¢ kwote opfaty lub
prowizji albo odstgpi¢ od jej pobierania w uzasadnionych przypadkach w umowie z
klientem lub podczas ustalania warunkow realizacji zlecenia, transakcji bgdz
dyspozyciji.

Dla przewidzianych tabelg optat i zwrotu kosztéw przyjmuje sie jednomiesieczne
okresy rozliczeniowe. Jezeli wysokoSc optat w danym okresie rozliczeniowym nie
przekraczataby 10 PLN, opfat nie nalicza sie. NWAI DM moze odstgpi¢ od
naliczania optat rowniez w przypadku, gdy wysoko$¢ optat w danym okresie
rozliczeniowym przekraczataby 10 PLN.

Podane opfaty sg optatami netto. W przypadkach, kiedy przewidujg to przepisy
prawa, kwoty zostang powiekszone o nalezny podatek VAT.

Za wydanie duplikatu pobierana jest optata rowna optacie za wydanie pierwszego
dokumentu.

Ewentualna optata za przechowywanie $rodkéw pienieznych Klientéw jest rowna
wartosci pozytkéw otrzymanych przez Dom Maklerski w zwigzku ze
zdeponowaniem takich $rodkéw w banku. Informacja o wysokoSci takich opfat
bedzie kazdorazowo przekazywana Klientowi w sprawozdaniu, o ktérym mowa w §
18 ust. 5 Regulaminu.

Zalacznik nr 2 — Wzor instrukcji rozliczeniowej
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