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INFORMACJE DOTYCZACE SKARG | REKLAMACJI KLIENTOW | POTENCJALNYCH KLIENTOW
NWAI DOM MAKLERSKI S.A.

NWAI Dom Maklerski S.A. (dalej: ,NWAI") rozpatruje wszelkie reklamacje klientéw bedacych osobami fizycznymi
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 157, z p6zn. zm.), a takze NWAI ustanawia,
wdraza i utrzymuje skuteczne i przejrzyste strategie i procedury zarzadzania skargami, stuzgcymi szybkiemu
rozpatrywaniu skarg klientéw lub potencjalnych klientéw, zgodnie z Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkdéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz
pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Skarga lub Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:
1) w formie pisemnej lub ustnej - osobiscie w centrali NWAI w godzinach 9:00 - 17:30
2) korespondencyjnie na adres NWAI Dom Maklerski S.A., Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa

3) w formie elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@nwai.pl lub na
inny odpowiedni adres mailowy NWAI, w szczegdlnosci adres pracownika NWAI prowadzgcego
korespondencje z Klientem lub potencjalnym Klientem, bgadz adres company@nwai.pl, a w przypadku
skarg i reklamacji w zakresie $wiadczenia ustugi za pomocg platformy inwestycyjnej eNWAI.pl rowniez na

adres kontakt@nwai.pl

a w przypadku Reklamacji sktadanych do NWAI przez Klienta bedgcego osobg fizyczng taka Reklamacja moze
zostac ztozona rowniez:

4) telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 201 97 50 lub +48 (22) 201 97 70

Skarga lub Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej informacje pozwalajgce w sposob niewatpliwy ustali¢
tozsamos¢ Klienta lub potencjalnego Klienta, tj. imie i nazwisko/nazwe podmiotu innego niz os. fizyczna, nr
PESEL/nr rejestru, adres korespondencyjny, zastrzezenie Klienta jak i jego roszczenie.

Na zgdanie Klienta, NWAI potwierdza otrzymanie reklamacji Klienta. Potwierdzenie otrzymania reklamacii
nastepuje w formie pisemnej lub w innej formie, uzgodnionej z Klientem.

NWAI rozpatruje Skargi i Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Klientowi przyczyn opOznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia oraz
przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na Skarge lub Reklamacje Klienta detalicznego przekazywana jest w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Klienta lub pocztg elektroniczng, jezeli o takg forme komunikacji wnioskowat Klient, a NWAI
dysponuje adresem mailowym Klienta.

W przypadku Reklamacji skladanych przez Klientéw NWAI bedgcych osobami fizycznymi, niezaleznie od
postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z NWAI, Klient taki moze:

1. zawrzeé¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z NWAI,

2. zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumenta;
3. wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
4

. przedstawi¢ NWAI propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod rozstrzygniecie
Sadu Polubownego (zapisu na sad polubowny) przy Komisji Nadzoru Finansowego przy czym NWAI moze
odmowié zawarcia takiej umowy,

5. wnie$¢ powddztwo do wlasciwego sgdu powszechnego.
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