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1.

§1

Definicje

Terminy pisane duzg literg w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

Ankieta AML- rozumie sie przez to dokument obejmujgcy w szczegolnosci: oswiadczenie o
beneficjencie rzeczywistym, oswiadczenie o zrédle pochodzenia majagtku (wartosci
majatkowych), oswiadczenie dot. zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego (PEP);

Dyspozycja — oznacza o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym Zlecenia, a takze wszelkie inne
oswiadczenia sktadane przez Klienta w zwigzku ze swiadczeniem przez NWAI na rzecz Klienta
Ustugi Maklerskiej. NWAI moze okresli¢ obowigzujacy formularz Dyspozycji dla konkretnych
oswiadczen woli lub wiedzy;

Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien kalendarzowy poza sobotg, niedzielg oraz dniami
ustawowo wolnymi od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Emitent — klient NWAI, dla ktérego NWAI sSwiadczy ustuge oferowania Instrumentow
Finansowych samodzielnie lub w ramach konsorcjum dystrybucyjnego. Przez Emitenta rozumie
sie podmiot prawny, ktéry emituje lub zamierza emitowac Papiery Wartosciowe;

e-Wniosek — internetowy formularz wypetniany przez Klienta za posrednictwem Strony
Internetowej, obejmujacy:

a) formularz kontaktowy i osobowy;

b) ankiete oceny adekwatnosci i test rynku docelowego — w przypadku ustug maklerskich, o
ktéorych mowa art. 83h ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 89 ze zm.);

c) Ankiete AML,;

d) wymagane prawem zgody Klienta, niezbedne do $wiadczenia ustug w rozumieniu
"Regulamin korzystania z kanatéw elektronicznych NWAI Dom Maklerski S.A”,
w szczegolnosci wiasciwe zgody marketingowe, zgoda na sktadanie oswiadczeh w postaci
elektronicznej na Trwatym Nosniku;

Grupa Docelowa — oznacza okreslong grupe nabywcow Instrumentu Finansowego, z ktérych
potrzebami, cechami lub celami Instrument Finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu
nabycia lub objecia przez nich tego Instrumentu, w szczegdlnosci niezaleznie od jego nabycia
lub objecia w ramach prowadzenia dziatalnosci maklerskiej lub w zwigzku z jej prowadzeniem,
bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotow;

Instrumenty Finansowe — oznaczajg instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy
o Obrocie;

Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie-posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z NWAI;

Klient Detaliczny — oznacza klienta detalicznego w rozumieniu art. 3 pkt 39c Ustawy o Obrocie;

Klient Profesjonalny — oznacza klienta profesjonalnego w rozumieniu art. 3 pkt 39b Ustawy o
Obrocie;

KNF — oznacza Komisje Nadzoru Finansowego;
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12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

Konflikt Intereséw — oznacza znane NWAI okolicznos$ci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci pomiedzy interesem NWAI, Osoby Zaangazowanej i obowigzkiem dziatania przez
NWAI w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez
znane NWAI okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami
kliku Klientow NWAI;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz.
1145 ze zm.);

Konsument — oznacza konsumenta w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

Konto Uzytkownika — dedykowane konto Klienta na Platformie, do ktérego dostep majg
zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy z wykorzystaniem loginu i hasta identyfikacyjnego,
spetniajgce kryteria uznania za Trwaty Nosnik.

Lista Sankcyjna Unii Europejskiej — oznacza liste obejmujgcg osoby i podmioty, o ktérych
mowa w:

a) rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 881/2002 z dnia 27 maja 2002 r. wprowadzajgcym niektore
szczegolne srodki ograniczajgce skierowane przeciwko niektérym osobom i podmiotom
zwigzanym z Osamg bin Ladenem, siecig Al-Kaida i talibami i uchylajgce rozporzadzenie
Rady (WE) nr 467/2001 zakazujgce wywozu niektérych towardw i ustug do Afganistanu,
wzmacniajgcym zakaz lotéw i rozszerzajgcym zamrozenie funduszy i innych Srodkéw
finansowych w odniesieniu do talibéw w Afganistanie,

b) rozporzgdzeniu Rady (UE) nr 753/2011 z dnia 1 sierpnia 2011 r. w sprawie $rodkéw
ograniczajgcych skierowanych przeciwko niektérym osobom, grupom, przedsiebiorstwom
i podmiotom w zwigzku z sytuacjg w Afganistanie,

¢) rozporzadzeniu Rady (WE) nr 2580/2001 z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdlnych
srodkéw restrykeyjnych skierowanych przeciwko niektorym osobom i podmiotom majgcych
na celu zwalczanie terroryzmu,

d) innych bezposrednio stosowanych aktach prawa unijnego;

NWAI — NWAI Dom Maklerski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 64, 00-357
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000304374, NIP: 5252423576;

Osoba Zaangazowana — oznacza osobe zaangazowang w odniesieniu do NWAI w rozumieniu
art. 2 pkt 1 Rozporzadzenia 2017/565;

Papiery Wartosciowe — papiery wartosciowe w rozumieniu art. 3 pkt 1 Ustawy o Obrocie;

Platforma — platforma inwestycyjna NWAI, umozliwiajgca nabywanie Instrumentow
Finansowych oferowanych za posrednictwem NWAI w ramach ofert publicznych, dostepna dla
Klientéw pod adresem: https://enwai.pl/;

Przepisy Prawa — oznaczajg wszelkie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Rozdziatem |1l Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 r., nr 78, poz. 483, ze zm.) oraz wszelkie rekomendacje, decyzje
i postanowienia organoéw sprawujgcych nadzér nad dziatalnoscig NWAI lub Klienta. Przepisy
Prawa obejmujg rowniez wszystkie powszechnie obowigzujgce regulacje przyjete przez
wiasciwe instytucje unijne i obowigzujgce w panstwach Unii Europejskiej;


https://enwai.pl/
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22)

23)

24)

25)
26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin przyjmowania i przekazywania przez NWAI Dom
Maklerski S.A. zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych (obrét pierwotny);

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu
i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1112);

Rozporzadzenie 2017/565 — oznacza rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z
dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

Sytuacje Nadzwyczajne — oznaczaja sytuacje, o ktérych mowa w § 11 ust. 8 ponizej;

Trwaly Nosnik — oznacza no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych
do niego informacji w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celow,
ktorym te informacje stuza, i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

Umowa Ramowa — oznacza zawartg miedzy Klientem a NWAI umowe, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustugi Maklerskiej;

Uprawniony Kontrahent — oznacza uprawnionego kontrahenta w rozumieniu art. 3 pkt 39d
Ustawy o Obrocie;

Ustuga Maklerska — oznacza wykonywanie przez NWAI na rzecz Klienta czynnos$ci
okreslonych w art. 69 ust. 2 pkt 1 Ustawy o Obrocie, tj. przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przez przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia Papieréw Wartosciowych do Emitenta;

Ustawa o Obrocie — oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 89 ze zm.);

Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 971);

Ustawa o Ofercie — oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 623 ze zm.);

Zlecenie — oznacza oswiadczenie woli Klienta o nabyciu, objeciu, zapisaniu sie na Instrument
Finansowy kierowane do Emitenta.

W zaleznosci od kontekstu stowa uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg tez liczbe mnoga
i odwrotnie.

Odniesienia do ,artykutow”, ,punktéw” lub ,Zatgcznikéw” zawarte w Regulaminie sg odniesieniami do
artykutéw Regulaminu, punktdw Regulaminu i Zatgcznikéw do niego, chyba ze Regulamin wyraznie
stanowi inaczej. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

W przypadku niezgodnosci pomiedzy trescig Regulaminu a trescig Zatgcznikéw do Regulaminu
rozstrzygajgce znaczenie ma tres¢ Regulaminu.

Kazde odniesienie do Przepisow Prawa stanowi odniesienie do odpowiednich przepiséw prawa wraz
z ich pozniejszymi zmianami, uzupetnieniami lub przepisami prawa je zastepujgcymi, przy
uwzglednieniu przepisdéw przejsciowych.
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10.

W przypadku odniesienia do osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, odniesienie to obejmuje rowniez odniesienie do przedstawicieli
prawnych oraz nastepcéw prawnych takiej osoby lub jednostki.

llekro¢ w Regulaminie lub podczas jego wykonywania pojawia sie odniesienie do czasu, nalezy przez
to rozumie¢ czas srodkowoeuropejski (Central European Time, CET).

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla: zasady i sposob swiadczenia przez NWAI Ustugi Maklerskiej, w tym
prawa i obowigzki Klienta oraz NWAI, zakres odpowiedzialnosci NWAI, a takze zasady zawierania i
rozwigzywania Umowy Ramowej.

Ustuga Maklerska na podstawie Regulaminu i Umowy Ramowej moze by¢ swiadczona przez NWAI
zaréwno na rzecz Klientdow Detalicznych, jak i Klientow Profesjonalnych. Postanowienia Regulaminu
nie znajdujg zastosowania do Klientéw bedgcych Uprawnionymi Kontrahentami.

Ustuga Maklerska swiadczona jest na podstawie Regulaminu i Umowy Ramowej.

NWAI zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Maklerskiej w najlepiej pojetym interesie Klienta
i z dochowaniem nalezytej staranno$ci.

NWAI moze ustali¢ i wprowadzi¢ obowigzujgce Klienta wzory dokumentéw lub formularzy stuzgcych
Swiadczeniu Ustugi Maklerskiej oraz wykonywaniu czynnosci okreslonych w Przepisach Prawa lub
Regulaminie.

Regulamin jest integralng czescig Umowy Ramowe;j.

Wszelkie rozmowy telefoniczne prowadzone z Klientem sg nagrywane, a wszelka korespondencja
elektroniczna jest zapisywana. W razie braku mozliwosci utrwalenia rozmowy pod numerem telefonu,
na ktory Klient zadzwoni, NWAI moze zwrécic sie do Klienta o kontakt za pomocg chata dostepnego
na stronie internetowej NWAI. NWAI uprawniony jest do utrwalania Dyspozycji, w szczegdlnosci
poprzez tworzenie w systemie informatycznym odpowiednich plikdw, ktére nastepnie bedg
przechowywane, zgodnie z Przepisami Prawa na elektronicznych nosnikach informaciji.

W trakcie spotkan osobistych z Klientem w zwigzku ze $wiadczong Ustugg Maklerskg, NWAI bedzie
sporzgdzac¢ notatki stuzbowe z przebiegu tych rozméw.

Kopia nagran rozméw telefonicznych i korespondencji elektronicznej z Klientem, o ktérych mowa w
ust. 7 bedzie udostepniana na zadanie Klienta, ztozone w formie pisemnej i dostarczone na adres
NWAI, przez okres 5 lat od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym nagrania te zostaty
wykonane, a w przypadku, gdy zazgda tego organ nadzoru, przez okres do 7 lat. Klient upowaznia
NWAI do wykorzystania takich zapiséw dla celéw dowodowych. W przypadku wyboru przez Klienta
dostarczenia kopii na niektorych nosnikach, wskazanych w Tabeli Opfat i Prowizji, zostanie naliczona
opfata w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji, w przypadku podjecia przez NWAI decyz;ji
0 wprowadzeniu stosownej opfaty.

W przypadkach braku mozliwosci zarejestrowania rozmowy z Klientem prowadzgcej do ztozenia
Zlecenia, NWAI zastrzega sobie prawo do sporzgdzenia notatek z tresci ww. rozmowy oraz ich
rejestrowania i przechowywania w sposéb okreslony przez NWAI w przyjetej ,Polityce nagrywania
rozméw telefonicznych i zapisywania korespondenciji elektronicznej w NWAI Dom Maklerski S.A.”.
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11. NWAI rejestruje i przechowuje nagrania rozmoéw telefonicznych lub korespondencje elektroniczna

oraz notatki, o ktdrych mowa niniejszym paragrafie, na elektronicznych, magnetycznych, optycznych
lub innych nosnikach informaciji i zobligowany jest do ich archiwizowania przez okres 5 lat liczgc od
pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym nosniki zostaty otrzymane badz sporzgdzone,
a gdy zazgda tego organ nadzoru, przez okres do 7 lat.

§3
Zawarcie Umowy Ramowej oraz rozpoczecie swiadczenia Ustugi Maklerskiej
Umowa Ramowa moze by¢ zawarta:

1) w przypadku Klientow bedgcych osobami fizycznymi:

a) w postaci elektronicznej (on-line), na podstawie wypetnionego e-Wniosku;

b) korespondencyjnie (w formie pisemnej), przy czym w przypadku wyboru tej formy zawarcia
Umowy Ramowej Klient nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Platformy, a NWAI
zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia z Klientem Umowy Ramowej;

2) w przypadku Klientdow bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna:

a) osobiscie (w formie pisemnej), w siedzibie NWAI,

b) korespondencyjnie (w formie pisemnej) oraz

c) w formie elektronicznej, poprzez ztozenie oswiadczenia w postaci elektronicznej oraz
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

a po podjeciu przez NWAI decyzji o udostepnieniu Platformy takze dla Klientow, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie, rowniez w postaci elektronicznej (on-line), na podstawie wypetnionego e-
Whiosku.

Przed zawarciem Umowy Ramowej Klient zobowigzany jest do przedstawienia NWAI, zgodnie z
aktualnie obowigzujgcym formularzem, informacji dotyczgcych poziomu wiedzy i doswiadczenia w
zakresie inwestowania na rynku finansowym niezbednych dla oceny, czy Ustuga Maklerska lub
Instrument Finansowy, bedacy jej przedmiotem, sg adekwatne dla Klienta, biorgc pod uwage jego
indywidualng sytuacje.

Na podstawie otrzymanych od Klienta informacji, o ktérych mowa ust. 2 powyzej NWAI dokonuje
oceny adekwatnosci Ustugi Maklerskiej lub Instrumentu Finansowego bedacego jej przedmiotem dla
Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje oraz przechowuje informacje dotyczace
przeprowadzonej oceny zgodnie z art. 55 iart. 56 Rozporzgdzenia 2017/565. NWAI polega na
informacjach przedstawionych przez Klienta, chyba Zze sg one oczywiscie nieaktualne, niedoktadne
lub niepetne.

Jezeli Ustuga Maklerska lub Instrument Finansowy bedacy jej przedmiotem sg nieadekwatne dla
Klienta, NWAI niezwtocznie informuje o tym Klienta na pi$mie lub za pomocg innego Trwatego
Nosnika. Jezeli Klient w dalszym ciggu, pomimo ostrzezenia przez NWAI, chce zawrze¢ Umowe
Ramowg, NWAI bedzie do tego uprawniony, ale nie zobowigzany.

W przypadku nieprzedstawienia przez Klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej albo
przedstawienia informacji niewystarczajgcych, NWAI informuje Klienta na pismie lub za pomoca
innego Trwatego Nosnika, ze brak tych informacji uniemozliwia jej dokonanie oceny czy Ustuga
Maklerska lub Instrument Finansowy bedacy jej przedmiotem sg adekwatne dla Klienta. Jezeli Klient
w dalszym ciggu, pomimo ostrzezenia przez NWAI, chce zawrze¢ Umowe Ramowg, NWAI moze
zaakceptowac wniosek Klienta o zawarcie Umowy Ramowe;.
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10.

11.

12.

13.

14.

Postanowienia ustepu 5 nie znajdujg zastosowania do Klientéw przekazujgcych informacje za
posrednictwem e-Whniosku, albowiem w tym przypadku brak przedstawienia stosownych informacji
uniemozliwi wypetnienie e-Wniosku oraz aktywacje Konta Uzytkownika na Platformie.

Przed zawarciem z Klientem Umowy Ramowej NWAI dokonuje podziatu Klientéw na kategorie,
klasyfikujac ich odpowiednio jako Klientéw Detalicznych lub Klientéw Profesjonalnych. NWAI
przekazuje Klientom na Trwatym Nosniku informacje o tym, czy przystuguje im prawo do ztozenia
whiosku o zmiane tak wyznaczonej kategorii, oraz o tym, czy inna kategoria wigzataby sie z
obnizeniem poziomu ochrony. NWAI zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany kategorii Klienta.
Szczegotowe zasady i tryb kategoryzacji Klienta oraz zmiany przypisanej Klientowi kategorii okresla
.Procedura klasyfikacji Klientéw i dokonywania oceny adekwatnosci w NWAI Dom Maklerski S.A.”.

Co do zasady NWAI przyznaje wszystkim swoim Klientom kategorie Klienta Detalicznego, za
wyjatkiem Klientéw, o ktérych mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy o Obrocie, ktorym NWAI moze przyznac
kategorie Klienta Profesjonalnego.

Przed zawarciem Umowy Ramowej z Klientem Profesjonalnym informuje go o zasadach traktowania
przez NWAI Klientéw Profesjonalnych oraz o mozliwosci przedstawienia pisemnego Zzgdania
traktowania go jak Klienta Detalicznego, o ktérym mowa w art. 45 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia
2017/565.

Szczegotowe zasady i tryb kategoryzacji Klienta oraz zmiany przypisanej Klientowi kategorii okresla
.Procedura klasyfikacji Klientéw i dokonywania oceny adekwatnosci w NWAI Dom Maklerski S.A.”.

Przed zawarciem Umowy Ramowej NWAI przekazuje Klientowi warunki Umowy Ramowej,
Regulamin oraz szczegdtowe informacje dotyczgce NWAI oraz Ustugi Maklerskiej, ogolny opis
Instrumentéw Finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty Finansowe,
Tabele Opfat i Prowizji - w przypadku jej przyjecia przez NWAI, informacje o kosztach i powigzanych
optatach, a takze obowigzujgcg w NWAI ,Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow w
NWAI Dom Maklerski S.A.”. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym NWAI przekazuje
na pi$mie lub za pomocg innego Trwatego Nosnika. Przez zawarcie Umowy Ramowej Klient wyraza
zgode na tres¢ ,Polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw w NWAI Dom Maklerski S.A.”.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, mogg by¢ przekazywane Klientom poprzez ich
zamieszczenie na stronie internetowej NWAI http://www.nwai.pl/, jezeli:

1) Klient wyrazit jednoznaczng zgode na przekazywanie informaciji w tej formie, a takze wskazat, iz
ma regularny dostep do Internetu podajgc swéj adres poczty elektronicznej (e-mail);

2)  Klient uzyskat powiadomienie w formie elektronicznej zawierajgce adres strony internetowej
NWAI oraz wskazanie miejsca na tej stronie internetowej, gdzie mozna znalez¢ informacje;

3) Informacje te sg aktualne i stale dostepne na stronie internetowej NWAI tak dtugo, jak jest
prawdopodobne, ze Klient ma potrzebe sie z nimi zapoznac.

Przed zawarciem Umowy Ramowej, Klient zobowigzany jest wypetni¢ Ankiete AML, w tym zwlaszcza
wskazac beneficjenta rzeczywistego oraz zrédto pochodzenia srodkéw (warto$ci majgtkowych) w
rozumieniu Ustawy AML. Odmowa wypeienia ankiety, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
wigze sie z brakiem zgody NWAI na zawarcie Umowy Ramowej z Klientem.

NWAI nie zawiera Umowy Ramowej z Klientem, ktéry po przeprowadzeniu oceny ryzyka Klienta
znajdzie sie w kategorii ryzyka nieakceptowalnego, w tym zwtaszcza z Klientem wpisanym na Liste
Sankcyjng Unii Europejskiej. W przypadku, gdy Klient znajdzie sie w kategorii ryzyka
nieakceptowalnego po zawarciu Umowy Ramowej, w tym w szczegdlnosci w przypadku, gdy
zostanie wpisany na Liste Sankcyjng Unii Europejskiej w trakcie trwania Umowy Ramowej, NWAI
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

jest uprawniony do jej natychmiastowego rozwigzania, bez zachowania terminu wypowiedzenia i
podjecia wszystkich przewidzianych Przepisami Prawa czynnosci.

Przed zawarciem Umowy Ramowej, Klient zobowigzany jest udzielic NWAI informacji dotyczgcych
jego sytuacji finansowej, celéw oraz potrzeb inwestycyjnych w celu okreslenia, do jakiej Grupy
Docelowej nalezy Klient.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 oraz ust. 15 powyzej. NWAI wykorzystuje do okreslenia profilu
ryzyka Klienta.

Po okresleniu, do jakiej Grupy Docelowej nalezy Klient, Klient moze sktada¢ Zlecenia wytgcznie w
odniesieniu do Instrumentéw Finansowych wtasciwych dla Grupy Docelowej, do ktérej nalezy Klient.

Grupy Docelowe, w ktérych znajduje sie Klient moga ulegaé zmianie, w szczegdlnosci, gdy zmianie
ulegng informacje podane przez Klienta zgodnie z ust. 2 oraz ust. 15 lub zmianie ulegng zasady
okreslenia Grup docelowych.

Ocena zgodnosci charakterystyki Klienta z rynkiem docelowym Instrumentéw Finansowych stuzy
wypetnieniu obowigzku regulacyjnego NWAI okreslonego w Ustawie o Obrocie i nie stanowi
doradztwa inwestycyjnego.

Przed zawarciem Umowy Ramowej:
1) Klient bedgcy osobg prawng zobowigzany jest przedstawi¢ NWAI nastepujgce dokumenty:

a) aktualny odpis z odpowiedniego rejestru wskazujgcy na zawigzanie i utworzenie Klienta,
miejsce jego siedziby rejestrowej lub siedziby zarzadu oraz sposob reprezentacji Klienta;

b) na zgdanie NWAI - Statut, akt zatozycielski, umowe lub inny dokument wskazujacy osoby
upowaznione do skfadania oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz
Klienta;

¢) na zadanie NWAI - dokumenty nalezycie identyfikujgce osoby, o ktérych mowa w lit. b powyzej,
a dziatajgce w imieniu i na rzecz Klienta;

d) numer REGON, a w przypadku zagranicznych podmiotéw jego odpowiednik;
e) inne dokumenty, na zZgdanie NWAI w zakresie wskazanym w zadaniu;
f) inne dokumenty wymagane Przepisami Prawa.

2) Klient bedacy jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, zobowigzany jest przedstawi¢ NWAI nastepujgce dokumenty:

a) aktualny odpis z odpowiedniego rejestru wskazujgcy na zawigzanie i utworzenie Klienta,
miejsce jego siedziby rejestrowej lub siedziby zarzgdu oraz sposéb reprezentacji Klienta;

b) na zgdanie NWAI - Statut, akt zatozycielski, umowe lub inny dokument wskazujacy osoby
upowaznione do skfadania oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz
Klienta;

¢) na zadanie NWAI - dokumenty nalezycie identyfikujgce osoby, o ktérych mowa w lit. b powyzej,
a dziatajgce w imieniu i na rzecz Klienta;

d) inne dokumenty, na zZgdanie NWAI w zakresie wskazanym w zgdaniu;
e) inne dokumenty wymagane Przepisami Prawa.
3) Klient bedgcy osobg fizyczng, zobowigzany jest przedstawi¢ NWAI:

a) dokument potwierdzajgcy tozsamosé: dowdd osobisty lub paszport;
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

b) inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z odrebnych Przepiséw Prawa.

Umowa Ramowa jest zawarta z chwilg ztozenia oswiadczen przez obie Strony, z zastrzezeniem § 4
ust. 2.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dane podane przez siebie lub przez osoby trzecie na jego rzecz
lub w jego imieniu.

Dokumenty powinny by¢ przedstawione przez Klienta w oryginatach lub kopiach poswiadczonych
notarialnie, z zastrzezeniem § 4 ust. 5. NWAI moze odstgpi¢ od powyzszego wymogu jesli Klient
przedstawi dokumenty poswiadczone w inny sposdb uzgodniony wczesniej z NWAI i uznany przez
NWAI za wiarygodny.

Dokumenty urzedowe sporzgdzone, wydane lub wystawione w pahstwie innym niz Rzeczypospolita
Polska Klient przedstawia po uzyskaniu klauzuli apostille w przypadku dokumentéw pochodzgcych
z panstw bedacych strong Konwencji Haskiej z dnia 5 pazdziernika 1961 r. znoszgcej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych albo po ich legalizacji, tj. poswiadczeniu przez
wiasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny — w przypadku dokumentow
pochodzacych z panstw nie bedacych strong tej Konwenciji. W przypadkéw dokumentow, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, NWAI moze zgdac ich przedstawienia wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W razie powziecia watpliwosci co do prawdziwosci, kompletnosci lub rzetelnosci przedtozonych
przez Klienta dokumentéw, NWAI moze: (i) zazadaé przeditozenia dodatkowych dokumentéw; (ii)
odmowic zawarcia Umowy; (iii) wstrzymacé swiadczenie Ustugi Maklerskiej, lub (iv) rozwigza¢ Umowe
Ramowa bez zachowania terminu wypowiedzenia.

W trakcie trwania Umowy Ramowej Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ NWAI o
wszelkich zmianach jego danych wymaganych przy zawarciu i wykonywaniu Umowy Ramowej.
Zmiany takie sg skuteczne wobec NWAI od momentu ich doreczenia NWAI.

§4
Szczegotowe warunki zawierania Umowy Ramowej w postaci elektronicznej (on-line)

Klient otrzymuje dostep do zawarcia Umowy Ramowej w postaci elektronicznej (on-line) po zawarciu
Umowy o zawieranie umow drogg elektroniczng oraz prawidtowym wypetnieniu e-Whniosku na
Platformie. Klient, wypetniajgc e-Wniosek zobowigzany jest do podania aktualnych i zgodnych ze
stanem rzeczywistym informacji.

Umowa Ramowa zostaje zawarta z chwilg wyrazenia przez Klienta zgody na zawarcie Umowy
Ramowej za posrednictwem odpowiedniego formularza elektronicznego na Platformie, po uprzedniej
akceptacji przez Klienta postanowien Regulaminu.

Zmiana Umowy Ramowej, zawartej pomiedzy Klientem a NWAI przed lub po zawarciu Umowy o
zawieranie umow drogg elektroniczng, moze nastgpi¢ jedynie w postaci elektronicznej za
posrednictwem Platformy pod rygorem niewaznoéci, chyba ze Strony uzgodnig zmiane Umowy
Ramowej w formie pisemnej.

W przypadku zawierania Umowy Ramowej w postaci elektronicznej (on-line), informacje, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2, 13, 15 powyzej przekazywane sg NWAI w postaci elektronicznej poprzez
wypetnienie odpowiednich pdl e-Wniosku.

Obowigzek przedstawienia NWAI dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 20 powyzej uznaje sie za
spetniony w przypadku wprowadzenia do systemu teleinformatycznego NWAI, za posrednictwem
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odpowiedniego formularza na Platformie, pliku ze zdjeciem (skanem) wiasciwego dokumentu we
wskazanym przez system teleinformatyczny formacie pliku.

Obowigzki, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, 13, 15 i 20 powyzej uwaza sie za spetnione, jesli Klient
przekazat NWAI dokumenty i informacje wskazane w tych ustepach podczas zawierania Umowy o
zawieranie umoéw drogg elektroniczng, a przekazane dokumenty i informacje pozostajg aktualne.

W przypadku zawierania Umowy Ramowej zawieranej w postaci elektronicznej (on-line), Klient
wyraza zgode na otrzymywanie wszystkich informacji wymaganych prawem, w tym niezbednych do
zawarcia Umowy Ramowej, w postaci elektronicznej za posrednictwem Trwatego Nosnika innego niz
papier (fj. poprzez przestanie stosownych informacji w formacie zamknietym na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w e-Wniosku, a po utworzeniu przez Konta Uzytkownika na
Platformie za posrednictwem Platformy, po zalogowaniu sie przez Klienta do Konta Uzytkownika) lub
za posrednictwem dedykowanej zaktadki strony internetowej NWAI Dom Maklerski S.A. znajdujace;j
sie pod adresem https://www.nwai.pl/. Po prawidtowym wypetnieniu przez Klienta e-Wniosku,
Platforma automatycznie generuje odrebne pliki w formacie spetniajgcym wymogi Trwatego No$nika
zawierajgce:

1) wynik oceny adekwatnosci, o ktorej mowa w § 3 ust. 3 powyzej oraz wiasciwe dla Klienta
ostrzezenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 i 5 powyzej, o ile ma zastosowanie;

2) informacje o wyniku kategoryzacji zgodnie z § 3 ust. 7 powyzej;

3) informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 9 powyzej;

4) podsumowanie wypetnienia e-Wniosku;

5) wzor Umowy o zawieranie umow drogg elektroniczna;

6) Regulamin korzystania z kanatéw elektronicznych,

oraz przesyta je niezwtocznie na wskazany przez Klienta adres e-mail w wiadomo$ci z linkiem
aktywacyjnym do zawarcia Umowy o zawieranie uméw drogg elektroniczng, ktéra zostaje zawarta po
pomy$inej weryfikacji tozsamosci Klienta, w momencie utworzenia Konta Uzytkownika. Zawartg
Umowe o zawieranie uméw drogg elektroniczng wraz z informacjg o zatozeniu Konta Uzytkownika,
Klient réwniez otrzymuje na wskazany przez Klienta adres e-mail.

§5
Przedmiot Umowy Ramowej, zakres i przedmiot realizacji Ustugi Maklerskiej

Przedmiotem Umowy Ramowej jest Swiadczenie przez NWAI na rzecz Klienta Ustugi Maklerskiej,
polegajgcej na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen do Emitenta w celu ich wykonania (art. 69 ust.
2 pkt 1 w zw. z art. 74b ust. 1 pkt 1 Ustawy o Obrocie).

NWAI nie przystuguje od Klienta wynagrodzenie z tytutu czynnosci wykonywanych w ramach
Swiadczenia Ustugi Maklerskiej, za wyjatkiem czynno$ci, ktérych przedmiotem sg Instrumenty
Finansowe wskazane w Tabeli Optat i Prowizji oraz czynnosci dodatkowych, o ktérych mowa w Tabeli
Opfat i Prowizji, ktore sg wykonywane przez NWAI za wynagrodzeniem zgodnie z wiasciwymi
stawkami opfat i prowizji okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji w przypadku jej przyjecia przez NWAI.

NWAI pobiera wynagrodzenie z tytutu oferowania instrumentéw finansowych, w tym wynagrodzenie
prowizyjne uzaleznione od liczby papieréw wartosciowych nabytych przez inwestoréw, w tym Klienta,
od Emitenta na zasadach okreslonych wtasciwg umowg o oferowanie instrumentéw finansowych
taczacg NWAI lub konsorcjum dystrybucyjne z danym Emitentem.

W ramach s$wiadczenia Ustugi Maklerskiej, NWAI zobowigzuje sie do przyjmowania od Klienta
oswiadczen woli w zakresie zapisow na Papiery Wartosciowe oferowane w obrocie pierwotnym, w
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ofertach przeprowadzanych za posrednictwem NWAI lub w ofertach, w ktérych NWAI wystepuje jako
cztonek konsorcjum dystrybucyjnego oraz do ich przekazywania Emitentowi takich Papieréw
Wartosciowych, kazdorazowo w trybie i na warunkach szczegotowo okreslonych w danej ofercie
nabycia Instrumentéw Finansowych.

Zlecenia przekazywane sg przez NWAI tylko i wylgcznie w oparciu o konkretng dyspozycje Klienta i
do miejsca wykonania wskazanego przez Klienta. Miejscem wykonania Zlecenia moze by¢ jedynie
Emitent. Sposéb sktadania, przyjmowania i przekazywania Zlecen okreslony jest w § 8 Regulaminu
oraz Umowie Ramowej. Ztozenie Zlecenia nie jest rownoznaczne z jego realizacjg. NWAI jest
odpowiedzialny wylgcznie za prawidtowe przyjecie i przekazanie ztozonego Zlecenia do Emitenta.

Srodki pieniezne wptacane na Instrumenty Finansowe bedace przedmiotem Zlecenia przyjmowane
sg przez NWAI, w tym za posrednictwem wskazanego przez NWAI dostawcy ustug ptatniczych, na
podstawie i w granicach okreslonych przez Emitenta w warunkach oferty Instrumentéw Finansowych.
W przypadku dokonywania wptat za posrednictwem wskazanego przez NWAI dostawcy ustug
pfatniczych, szczegotowe zasady dotyczgce tak dokonywanych wptat dostepne sg na stronie
internetowej NWAI.

W przypadku uczestniczenia przez NWAI w konsorcjum dystrybucyjnym, srodki pieniezne zbierane
sg zgodnie z postanowieniami umowy konsorcjalnej oraz warunkami oferty Instrumentow
Finansowych.

NWAI nie powierza wykonywania podmiotowi trzeciemu czynnosci stanowigcych Ustuge Maklerska.

§6
Udzielanie, modyfikowanie oraz odwolywanie petnomocnictw przez Klienta

W przypadku Klientéow bedacych osobami prawnymi Ilub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, Umowa Ramowa
moze zosta¢ zawarta przez petnomocnika, z zastrzezeniem ust. 2

W przypadku podjecia przez NWAI decyzji o udostepnieniu Platformy takze dla Klientéw, o ktérych
mowa w ust. 1, Umowa Ramowa w postaci elektronicznej (on-line), sporzgdzona na podstawie
wypetnionego e-Whniosku, nie moze zosta¢ zawarta przez petnomocnika. W takim przypadku
petnomocnik nie jest réwniez uprawniony do zawierania transakcji na Platformie.

Petnomocnictwo moze upowaznia¢ petnomocnika do zawierania transakcji w imieniu Klienta, z
zastrzezeniem ust. 2.

Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy Ramowej lub do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta
czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z Umowg Ramowa udzielane jest w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci w obecnosci upowaznionego pracownika NWAI, lub w formie z co najmniej
podpisem notarialnie poswiadczonym, Ilub w formie elektronicznej, obejmujgcej dokument
petnomocnictwa w postaci elektronicznej, opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Petnomocnik umocowany do zawarcia Umowy Ramowej nie moze sam siebie ustanowic
petnomocnikiem do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta czynnosci prawnych i faktycznych
zwigzanych z Umowg Ramowa.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy Ramowej moze zawieraé w swej tresci upowaznienie do
udzielania dalszych petnomocnictw (substytucja).
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10.

11.

12.

Petnomocnictwo udzielone przez Klienta, a takze dalsze petnomocnictwo, musi zosta¢ uprzednio
zaakceptowane przez NWAI i NWAI nie jest zobowigzane do respektowania petnomocnictw lub
dalszych petnomocnictw, ktérych niezaakceptowanych uprzednio przez NWAI.

Petnomocnictwo moze by¢ czasowe lub bezterminowe.

Klient moze odwota¢ lub zmieni¢ zakres petnomocnictwa w kazdym czasie w takiej samej formie jaka
jest wymagana do jego ustanowienia, pod rygorem niewaznosci.

Petnomocnictwo udzielone przez Klienta, a takze dalsze petnomocnictwo oraz ich zmiany i odwotania
sg skuteczne od poinformowania NWAI o fakcie wystgpienia zdarzenia powodujgcego udzielenie
petnomocnictwa, dalszego petnomocnictwa, ich zmiany lub odwotania. Za wszelkie szkody
wynikajgce z braku poinformowania o zdarzeniach o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
odpowiada Klient i zawierajgc Umowe Ramowg zwalnia on NWAI z wszelkiej odpowiedzialnosci z
tego tytutu w najwiekszym przewidzianym Przepisami Prawa zakresie. Do czasu poinformowania
NWAI o odwotaniu petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, NWAI traktowa¢ bedzie
petnomocnictwo jako obowigzujgce.

W kazdym czasie NWAI moze odméwié respektowania petnomocnictwa udzielonego przez Klienta,
jesli powezmie podejrzenie, ze petnomocnictwo wygasto, lub zmienito tresé¢. W takim przypadku
NWAI skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia powstatych watpliwosci. Klient zawierajgc
Umowe Ramowg zwalnia NWAI z wszelkiej odpowiedzialnosci w najwiekszym przewidzianym
Przepisami Prawa zakresie za wszelkie szkody i utracone korzysci wynikajgce z braku respektowania
petnomocnictwa udzielonego przez Klienta z uwagi na podjete przez NWAI podejrzenie, o ktérym
mowa w niniejszym ustepie.

§7
Obowiazki Klienta
Klient zobowigzany jest do wspdtdziatania z NWAI, w szczegdlnosci poprzez:
1) ztozenie odpowiednich oswiadczen, niezbednych do swiadczenia Ustugi Maklerskiej;

2) zapewnienie dyspozycyjnosci oséb odpowiedzialnych ze strony Klienta w zakresie udzielania
informaciji;

3) niezwtoczne informowanie o wszelkich zdarzeniach majgcych istotny wptyw na swiadczenie
Ustugi Maklerskiej;

4) niezwtoczne przekazywanie do NWAI: (i) kopii dokumentéw i materiatéw otrzymanych z innych
instytucji lub urzedow, wptywajgcych na swiadczenie Ustugi Maklerskiej, (ii) innych dokumentow
i materiatdw wptywajacych na swiadczenie Ustugi Maklerskiej;

5) umozliwienie NWAI przeprowadzenie badania Klienta w celu weryfikacji informacji przekazanych
przez Klienta,;

6) zobowigzanie doradcéw Klienta do wspoétdziatania z NWAI w trakcie $wiadczenia Ustugi
Maklerskiej, w takim zakresie, w jakim wymaga tego NWAI.

Klient zobowigzuje sie, ze nie zatai zadnych informac;ji oraz innych faktéw, ktére mogg mie¢ istotny
wplyw na swiadczenie Ustugi Maklerskiej.
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10.

§8
Sktadanie Dyspozycji, w tym Zlecen

Dyspozycje, w tym Zlecenia mogg byé¢ sktadane wylgcznie w postaci elektronicznej, za
posrednictwem odpowiedniego formularza elektronicznego dostepnego na Platformie po
zalogowaniu sie do wtasciwego Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 2.

W  przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, Dyspozycje, w
tym Zlecenia mogg by¢ sktadane w postaci elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej przez Klienta z adresu e-mail wskazanego w Umowie Ramowej na wtasciwy adres NWAI
wskazany w Umowie Ramowej, lub w formie elektronicznej poprzez zitozenie Zlecenia w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku podjecia przez
NWAI decyzji o udostepnieniu Platformy takze dla Klientéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Zlecenie musi zawiera¢ co najmniej:

1) dane, ustalone w Umowie Ramowej, umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta, w tym
imie i nazwisko lub nazwa Klienta;

2) date i czas wystawienia Zlecenia,

3) rodzajiliczbe Instrumentéw Finansowych bedgcych przedmiotem Zlecenia;
4) przedmiot Zlecenia,

5) okreslenie ceny,

6) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia,

chyba ze powyzsze uniemozliwiajg Przepisy Prawa lub zasady regulujgce obrét Instrumentami
Finansowymi, ktérych dotyczy Zlecenie lub Dyspozycja.

Podpis Klienta nie jest wymagany w przypadku sktadania Dyspozycji w postaci elektroniczne;j.

NWAI w porozumieniu z Emitentem, do ktérego NWAI przekazuje Zlecenie w celu jego wykonania,
moze ustali¢ réwniez inny zakres informac;ji, o ktérych mowa w ust. 3, a takze formularz Zlecenia
(formularz zapisu) sktadanego przez Klienta.

NWAI potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w postaci elektronicznej. W przypadku o ktérym mowa
w ust. 2 zdanie pierwsze, potwierdzenie przyjecia Zlecenia dokonywane jest za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Klienta okreslony w Umowie Ramowej z wtasciwego
adresu NWAI okre$lonego w Umowie Ramowej.

NWAI przekazuje Zlecenia Klientéw do Emitentéw wykonujgcych je niezwtocznie po ich przyjeciu, w
kolejnosci ich przyjmowania, chyba Zze co innego wynika z warunkéw wykonania Zlecenia
okreslonych przez Klienta.

NWAI informuje Klienta o wszelkich istotnych okoliczno$ciach uniemozliwiajgcych witasciwe
przekazanie ztozonego Zlecenia lub uzasadniajgcych odmowe dziatania.

W przypadku swiadczenia Ustugi Maklerskiej potwierdzenie przyjecia zlecenia przez NWAI nie
o0zhacza przyjecia go i realizacji przez Emitenta, do ktérego jest przekazywane.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie dostepu do danych logowania umozliwiajgcych
dostep do Konta Uzytkownika przed dostepem oséb nieuprawnionych. W przypadku utraty danych
logowania Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym NWAI. NWAI nie
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12.

13.

14.

15.

odpowiada za Dyspozycje ztozone przez osobe nieuprawniong, ktéra postuguje sie danymi logowania
Klienta.

NWAI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Dyspozycji ztozonych w przypadku wystgpienia Sytuacji Nadzwyczajnych.

Dyspozycje sg ztozone pod warunkiem ich przyjecia przez NWAI. NWAI nie moze odmowié przyjecia
Dyspozycji w przypadku, gdy nie wystepujg ku temu uzasadnione powody.

NWAI moze, cho¢ nie jest zobowigzany, weryfikowac¢ zgodnos$¢ Dyspozycji z Regulaminem, Umowag
Ramowga lub Przepisami Prawa.

NWAI moze wstrzymac realizacje Dyspozycji w sytuacji zgtoszenia zgdania przez wtasciwy organ
nadzoru oraz w przypadkach, gdy wynika to z Przepiséw Prawa.

NWAI nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng szkode wyniktg wskutek odmowy przyjecia
Dyspozycji lub wstrzymania realizacji Dyspozyciji.

§9
Sprawozdawczos¢ wobec Klienta

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, NWAI przekazuje Klientowi sprawozdanie dotyczgce przyjecia i
przekazania Zlecenia w ramach swiadczenia Ustugi Maklerskiej w postaci elektronicznej na adres e-
mail podany przez Klienta w Umowie Ramowej, o ile Umowa Ramowa nie stanowi inaczej.
Sprawozdanie moze by¢ przekazywane w formie wystandaryzowanej, pod warunkiem ze forma ta
jest przejrzysta i zrozumiata dla Klienta.

Sprawozdanie dotyczgce przyjecia i przekazania Zlecenia obejmuje:

1) oznaczenie NWAI,

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta,;

3) date i czas przyjecia Zlecenia;

4) date i czas przekazania Zlecenia do Emitenta w celu wykonania Zlecenia;

5) oznaczenie Emitenta, do ktérego przekazano Zlecenie Klienta w celu wykonania Zlecenia;
6) rodzaj Zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta;

7) identyfikator kupna;

8) o0znaczenie Instrumentu Finansowego;

9) liczbe Instrumentéw Finansowych bedgcych przedmiotem Zlecenia, o ile liczba ta zostata
okreslona przez Klienta;

10) cene, po jakiej przekazane Zlecenie miato by¢ wykonane przez Emitenta, lub sposéb okreslenia
tej ceny;

11) tgczng planowang wartos¢ transakcji, ktéra miata by¢é zawarta w wykonaniu Zlecenia przez
Emitenta, o ile rodzaj Zlecenia pozwala na jej okreslenie;

12) catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegélnych pozycji pobranych
optat i prowizji oraz innych kosztow przyjecia i przekazania Zlecenia.

NWAI przekazuje sprawozdanie, o ktdrym mowa w ust. 2, niezwtocznie po przekazaniu Zlecenia

Klienta do Emitenta w celu jego wykonania, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu, w ktérym Zlecenie zostato przekazane.
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Ea

W przypadku gdy NWAI $wiadczy Ustuge maklerska, w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi oferowania,
o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 6 Ustawy o Obrocie, w ramach oferty publicznej w rozumieniu
Ustawy o Ofercie, obowigzek okreslony w ust. 1 uznaje sie za spetniony, gdy Klient otrzymat formularz
zapisu i warunki emisji, pod warunkiem ze formularz zapisu lub warunki emisji zawierajg informacje
okre$lone w ust. 2.

W przypadku gdy przedmiotem Ustugi Maklerskiej sg jednostki uczestnictwa otwartego funduszu
inwestycyjnego, obowigzek okre$lony w ust. 1 uznaje sie za spetniony, gdy Klient otrzymat
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 91 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, pod warunkiem ze to potwierdzenie
zawiera informacje, o ktérych mowa w ust. 2.

NWAI, na zgdanie Klienta przekazuje Klientowi informacje na temat biezgcego wykonania Ustugi
Maklerskiej, w tym dotyczgcych aktualnego stanu przekazywania do Emitenta Zlecenia w celu jego
wykonania, w postaci elektronicznej za posrednictwem Konta Uzytkownika badz na adres e-mail
wskazany na Koncie Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku Klientéw bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi
osobowosci prawnej, kitorym ustawa przyznaje zdolnosé prawng, informacje na temat biezgcego
wykonania Ustugi Maklerskiej, o ktérych mowa w ust. 6 sg przekazywane w postaci elektronicznej na
adres e-mail Klienta wskazany w Umowie Ramowej. W przypadku podjecia przez NWAI decyzji o
udostepnieniu Platformy takze dla Klientéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
postanowienia ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

§10
Optaty i prowizje

Wysokos¢ optat i prowizji oraz terminy i sposéb ich ptatnosci, w przypadku podjecia przez NWAI
decyzji o wprowadzeniu takich optat i prowizji, okresla Tabela Opfat i Prowizji, ktéra moze stanowi¢
Zatacznik do Regulaminu.

NWAI moze potraci¢ nalezne optaty i prowizje ze srodkéw pienieznych pochodzacych od Klientow,
ktérzy dokonali wptat na nabycie lub objecie Instrumentéw Finansowych.

Optaty i prowizje sg optatami i prowizjami netto. Oznacza to, ze w przypadku wprowadzania podatku
od towardw i ustug (VAT) na Ustuge maklerska, warto$¢ Optat i prowizji wzrosnie o nalezna stawke
VAT.

W przypadku, gdy Klient nie uiszcza terminowo naleznosci wobec NWAI wynikajgcych z Umowy
Ramowej, NWAI ma prawo ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opéznienie w
transakcjach handlowych. Nie wytgcza to uprawnienia NWAI do dochodzenia roszczen na zasadach
0golnych.

NWAI moze wymagaé ustanowienia zabezpieczenia swoich interesébw w przypadku
niewywigzywania sie Klienta z przyjetych zobowigzan, w zaleznosci od oceny ryzyka
niewyptacalnosci Klienta, w postaci zaliczki, weksla lub gwarancji bankowej. Umowa Ramowa moze
przewidywac¢ ustanowienie przez Klienta innych zabezpieczen.
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§ 11
Ograniczenie odpowiedzialnosci

NWAI nie gwarantuje przydzielenia, objecia, nabycia lub zbycia wszystkich lub czesci Instrumentéw
Finansowych, ktérych dotyczy Zlecenie.

W zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, NWAI odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi maklerskiej, gdy szkoda
spowodowana jest okolicznosciami wynikajgcymi z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa NWAI.
NWAI nie odpowiada za utracone korzysci.

Umowa Ramowa jest umowg starannego dziatania.

Klient dokonuje zapiséw na Papiery Wartosciowe na podstawie Umowy Ramowej na wtasne ryzyko
i odpowiedzialnosc.

NWAI dziata w zaufaniu do otrzymanych od Klienta materiatéw i informac;ji i uznaje je za kompletne i
prawdziwe oraz obejmujgce wszystkie dokumenty i informacje, niezbedne dla wykonania Umowy
Ramowe.

Nie bedzie uwazane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez NWAI dokonanie
przez NWAI czynnosci na podstawie btednych lub nieprawdziwych danych, informacji lub wyjasnien
przekazanych NWAI przez Klienta.

Nie bedzie uwazane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Ramowej przez NWAI
dokonanie przez NWAI czynnosci na podstawie btednych lub nieprawdziwych danych, informaciji lub
wyjasnien przekazanych NWAI przez emitenta danych Papieréw Wartosciowych, chyba ze
dokonanie takich czynnosci nastgpitoby z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa NWAL..

NWAI nie odpowiada za:
1) Sytuacje Nadzwyczajne;

2) straty powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej lub
Regulaminu przez Klienta, petnomocnikéw Klienta lub oséb, ktorymi Klient sie postuguje w
relacji z NWAI;

3) wykonywanie przez danego emitenta swiadczen z wyemitowanych przez niego Papierow
Wartosciowych;

4) skutki wynikle z niepowiadomienia NWAI o zmianie danych Klienta oraz zastrzega sobie
prawo niewykonania Dyspozycji Klienta zawierajgcych dane odmienne od posiadanych przez
NWAL;

5) skutki niedoreczenia lub nieodebrania przez Klienta zawiadomien i korespondencji
przekazanej w sposob przewidziany w Umowie Ramowej.

Przez Sytuacje Nadzwyczajne rozumie sie sytuacje pozostajgce poza wptywem lub kontrolg NWAI,
w stosunku do ktérych nie istniatla mozliwos¢ ich przewidzenia lub byta ona znacznie utrudniona,
w tym zwlaszcza:

1) kataklizmy spowodowane dziataniem sit przyrody, w szczegolnosci pozary i powodzie, opady
$niegu i zamiecie Sniezne, wyladowania elektryczne, pioruny, huragany, bardzo silne wiatry;

2) konflikty zbrojne, akty terroru, zamachy terrorystyczne, zamieszki, strajki, zerwanie komunikacji
lub fgcznosci;
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3) szczegodlne srodki prawne wprowadzone przez organy administracji panstwowej, organy
administracji publicznej lub inne uprawnione organy, takze w stosunku do NWAI lub Klienta;

4) przyjecie Przepiséw Prawa uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych dokonywanie dalszego
Swiadczenia Ustugi maklerskiej;

5) zniszczenie lub uszkodzenie siedziby NWAI, z jakiejkolwiek przyczyny, ktére utrudnia w
znacznym stopniu lub uniemozliwia $wiadczenia Ustugi maklerskiej;

6) nienalezytej jakosci transmisje, zmodyfikowanie transmisji lub nieotrzymanie Dyspozycji;

7) awarie sieci lub przerwanie potgczenia w trakcie sktadania Dyspozyciji, przerwy w dostawach
energii elektrycznej;

8) brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie urzgdzen wykorzystywanych przez Klienta;
9) site wyzszg;

10) inne okolicznosci niezalezne od NWAI.

§12
Reklamacje

Klient w zwigzku ze swiadczeniem na jego rzecz Ustugi maklerskiej moze ztozy¢ reklamacje. Przez
reklamacje nalezy rozumie¢ kazde wystgpienie kierowane do NWAI przez Klienta, odnoszgce sie do
jego zastrzezen dotyczacych Ustugi maklerskiej swiadczonej przez NWAL.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) pisemnie na adres pocztowy ul. Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa z dopiskiem ,reklamacja’;

2) osobiscie w godzinach pracy NWAI (tj. w godzinach 9:00-17:30) w siedzibie NWAI przy ul. Nowy
Swiat 64, 00-357 Warszawa, pisemnie lub ustnie do protokotu;

3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej (skan w formie pliku PDF) na
adres kontakt@nwai.pl.

NWAI przyjmuje reklamacje od Klientéw lub ich petnomocnikéw. NWAI umozliwia Klientowi ztozenie
Reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem ztozonym w co najmniej zwykiej
formie pisemnej. W przypadku ztozenia Reklamacji przez petnomocnika, odpowiedz na Reklamacje
zostaje przestana do Klienta i petnomocnika.

Reklamacja powinna by¢ ztlozona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzgcych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji i zawiera¢

1) imie i nazwisko albo firme;

2) imie i nazwisko osoby skfadajgcej reklamacije. o ile nie jest tozsame z osoba, o ktérej mowa w pkt
1

3) opis zdarzen wraz z okresleniem niezgodnosci z dyspozycja, zleceniem, Umowg Ramowa lub
Regulaminem;

4) sposbéb oczekiwanego uzyskania odpowiedzi na reklamacje (w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Klienta / pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta);

5) wyczerpujgcy opis przedmiotu reklamaciji, czas objety reklamacjg i okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje,

6) jednoznaczne okreslenie oczekiwan dotyczgcych sposobu zatatwienia reklamaciji.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie spetnia kryteriow wskazanych w ust. 4 Regulaminu, NWAI
wezwie osobe sktadajgca reklamacje do jej uzupetnienia. W przypadku braku uzupetnienia danych w
terminie 7 dni od takiego wezwania, NWAI pozostawi jg bez rozpoznania.

Na prosbe Klienta lub osoby reprezentujgcej Klienta, NWAI przesle potwierdzenie otrzymania
reklamacji, w sposob wskazany przez Klienta.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez NWAI odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, w informacji przekazywanej Klientowi:

1) NWAI wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) NWAI wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) NWAI okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, NWAI wezwie osobe skiadajgcg

reklamacje do ztozenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia

reklamacji, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji NWAI moze zwréci¢é sie do osoby sktadajgcej reklamacje o

przedstawienie uzupetniajgcych informaciji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje lub wezwanie do uzupetnienia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 10
Regulaminu przekazywane sg w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub pocztg
elektroniczna, jezeli o takg forme komunikacji wnioskowat Klient sktadajgc reklamacije.

W trakcie procesu rozpatrywania reklamacji oraz w zakresie realizacji zgtoszonych Zzadan lub
naprawienia szkody Klient powinien wspoétpracowa¢ z NWAI. Brak wspétpracy moze spowodowac
rozstrzygniecie reklamacji w oparciu o dane, ktérymi dysponuje NWAI, oraz nie$é za sobg dalsze
skutki np. polegajgce w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do powstania lub zwiekszenia szkody.

W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia reklamacji przez NWAI Klientowi przystuguje
prawo do zwrécenia sie w tej samej sprawie w formie pisemnej do Zarzgdu NWAI. Zarzagd NWAI
rozpatrzy sprawe Klienta w ciggu 30 dni od daty wptywu wniosku Klienta o rozpoznanie sprawy do
Zarzgdu NWAI, a pisemna odpowiedz zostanie przekazana Klientowi na w sposdb wskazany przez
Klienta w reklamaciji.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z NWAI, Klient moze:

1) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z NWAI,

2) zwrdcic sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta —w przypadku Klienta
bedgcego konsumentem;

3) wystagpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego — w przypadku Klienta
bedgcego konsumentem,

4) przedstawi¢ NWAI propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego (zapisu na sgd polubowny) przy Komisji Nadzoru
Finansowego, przy czym NWAI moze odmowic¢ zawarcia takiej umowy,

5) wnie$¢ powddztwo przeciwko NWAI do wtasciwego sgdu powszechnego — sgdem wtasciwym do
rozpoznania sprawy jest:
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a) Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie, ul. Marszatkowska 82, 00 — 517
Warszawa w przypadku wartosci przedmiotu sporu do 75.000 PLN;

b) Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 — 898 Warszawa w przypadku wartosci
przedmiotu sporu powyzej 75.000 PLN.

§13

Konflikt Interesow

1. W przypadku $wiadczenia Ustugi maklerskiej mogg powsta¢ Konflikty Intereséw, w zwigzku z tym
NWAI zapewnia:

1)

2)

3)

4)

5)

aby swiadczenie Ustugi maklerskiej nie odbywato sie w sposéb nienalezyty lub aby nie wystgpita
sytuacja, w ktorej NWAI nie wykonuje Ustugi maklerskiej w przypadku gdyby jej wykonanie lub
wykonanie w sposob nalezyty wigzatoby sie strate lub nadmiernymi kosztami dla NWAI,

zapobieganie sytuacji, w ktérej NWAI lub Osoba Zaangazowana przyjmuje i przekazuje zlecenie
od Klienta na zasadach preferencyjnych wzgledem innego Klienta lub grupy Klientéw ze wzgledu
na dodatkowe korzysci natury finansowej,

zapobieganie sytuacji, w ktérej NWAI lub Osoba Zaangazowana przyjmuje i przekazuje zlecenie
od Klienta na zasadach preferencyjnych wzgledem innego Klienta lub grupy Klientéw ze wzgledu
na fakt, ze Klient jest Osobg Zaangazowana,

zapobieganie sytuacji, w ktérej NWAI lub Osoba Zaangazowana ma interes w okreslonym
wyniku ustugi swiadczonej na rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzanej na rzecz Klienta i
jest on rozbiezny z interesami Klienta,; oraz

zapobieganie sytuacji, w ktérej NWAI lub Osoba Zaangazowana otrzyma od osoby innej niz
Klient korzy$¢ majgtkowsg inng niz standardowe optaty i prowizje w zwigzku z ustugg swiadczong
na rzecz Klienta.

2. W przypadku stwierdzenia przez NWAI istnienia Konfliktu Intereséw zwigzanego ze $wiadczeniem
Ustugi maklerskiej, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne NWAI nie zapewniajg, ze w
przypadku powstania Konfliktu Intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta:

1

2)

NWAI przed zawarciem Umowy Ramowej informuje Klienta w formie pisemnej lub za pomocag
innego Trwatego Noénika o istniejgcych Konfliktach Intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi maklerskiej na rzecz tego Klienta, a Klient potwierdza otrzymanie od NWAI takiej
informacji pisemnie, w formie dokumentowej lub w postaci elektronicznej (za posrednictwem
poczty e-mail);

NWAI uzaleznia podpisanie Umowy Ramowej z Klientem od potwierdzenia przez Klienta —
w formie odrebnego oswiadczenia lub bezposrednio poprzez podpisanie Umowy Ramowej —
otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej oraz wyraznej woli zawarcia Umowy
Ramowej przez Klienta pomimo istnienia Konfliktu Intereséw.

3. Przy ujawnianiu informacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1), jasno wskazuje sie, ze rozwigzania
organizacyjne i administracyjne ustanowione przez NWAI w celu zapobiezenia temu Konfliktowi
Intereséw lub zarzgdzania nim nie sg wystarczajgce do zapewnienia z nalezytg pewnoscia, aby
ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie wystepowato. Ujawniana informacja zawiera szczegétowy
opis Konfliktéw Intereséw powstajgcych przy swiadczeniu Ustugi maklerskiej, z uwzglednieniem
charakteru Klienta, ktéremu informacja jest ujawniana. W opisie tym wyjasnia sie ogdiny charakter i
zrodta Konfliktow Intereséw, a takze ryzyko grozgce Klientowi wskutek Konfliktéw Intereséw oraz
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kroki podjete w celu ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia
szczegotowosci pozwalajgcego temu Klientowi podjaé swiadomg decyzje w odniesieniu do Ustugi
maklerskiej, w tym co do zawarcia Umowy Ramowej z NWAI, w kontekscie, w ktérym te Konflikty
Intereséw sie pojawiaja.

Zasady postepowania NWAI w przypadku powstania Konfliktu Intereséw stosuje sie z zachowaniem
wymogu ciggto$ci ujawniania Konfliktu Interesow, tj. zaréwno przed zawarciem Umowy Ramowej, jak
réwniez po jej zawarciu, chyba ze w ocenie NWAI rozwigzania organizacyjne i administracyjne
ustanowione przez NWAI zapewniajg, ze nie dojdzie do naruszenia interesow Klienta.

W przypadku powstania Konfliktu Intereséw po zawarciu z Klientem Umowy Ramowej:

1) Postanowienia ust. 2 pkt 1) oraz ust. 3 stosuje sie odpowiednio, z tym ze NWAI jest obowigzany
poinformowac¢ Klienta o Konflikcie Intereséw niezwlocznie po jego stwierdzeniu;

2) Postanowienia ust. 2 pkt 2) stosuje sie odpowiednio, z tym ze NWAI powstrzymuje sie od
Swiadczenia Ustugi, ktérej dotyczy Konflikt Intereséw do czasu otrzymania wyraznego
oswiadczenia Klienta o kontynuaciji lub rozwigzaniu Umowy Ramowej.

NWAI wznawia $wiadczenie Ustugi maklerskiej niezwtocznie po otrzymaniu od Klienta oswiadczenia,
o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 2).

NWAI zapewnia, aby ujawnienie informacji Klientom stanowi srodek ostateczny stosowany wytgcznie
w przypadku, gdy skuteczne rozwigzanie organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez NWAI
w celu zapobieganiu Konfliktom Intereséw lub zarzadzania nimi zgodnie z ,Regulaminem
zarzgdzania konfliktami interesow w NWAI Dom Maklerski S.A.” nie sg wystarczajgce w celu
zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie wystepowato.

Szczegolowe zasady postepowania z Konfliktami Intereséw sg okreslone w ,Regulaminie
zarzgdzania konfliktami intereséw w NWAI Dom Maklerski S.A.”

§14
Odstgpienie, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy Ramowej
Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Stronom nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Ramowej. W przypadku Klienta bedgcego
konsumentem prawo odstgpienia od Umowy Ramowej nie przystuguje Klientowi stosownie do art.
40 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, albowiem Umowa Ramowa
dotyczy zbywalnych Papierow Wartosciowych.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowag z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w Umowie Ramowe;.

W drodze porozumienia stron, Umowa Ramowa moze by¢ rozwigzana bez zachowania terminu
wypowiedzenia w kazdym czasie.

NWAI uprawniony jest do rozwigzania Umowy Ramowej ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Klient opdznia sie z zaptatg optat lub prowizji przez okres dtuzszy niz 10 (stownie: dziesie¢)
Dni Roboczych;

2) miedzy NWAI a Klientem wystgpi Konflikt Intereséw, a Klient nie wyrazit zgody na istnienie
takiego konfliktu, zgodnie z § 13 powyzej;
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10.

1.

3) gdy NWAI powezmie watpliwosé co do petnosci, doktadnosci lub rzetelnosci informacji podanych
przez Klienta przy zawieraniu Umowy Ramowej lub pdzniej;

4) w przypadku stwierdzenia przez NWAI, iz Klient korzysta z Ustugi Maklerskiej w sposéb razgco
naruszajgcy postanowienia Umowy Ramowej, Regulaminu lub Przepiséw Prawa;

5) w przypadkach braku mozliwosci wykonania lub w wykonaniu przez NWAI obowigzkéw
wynikajgcych z Przepiséw Prawa, w szczegdlnosci Ustawy AML.

6) w innych sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

Uplyw terminu wypowiedzenia Umowy Ramowej oznacza zaprzestanie $wiadczenia Ustugi
Maklerskiej.

Wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta nastepuje pod rygorem niewaznosci: w postaci
elektronicznej za posrednictwem formularza elektronicznego, w przypadku jego udostepnienia na
Platformie lub w formie pisemnej, drogg korespondencyjng na adres NWAI, w przypadku brak
udostepnienia takiego formularza elektronicznego na Platformie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez NWAI, wypowiedzenie zostanie przestane
Klientowi niezwtocznie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, chyba ze NWAI przekaze
Klientowi wypowiedzenie w postaci elektroniczne;j.

Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie z dniem otrzymania przez drugg strone oswiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy Ramowej przez strone wypowiadajacg Umowe Ramowa.

Wypowiedzenie Umowy Ramowej nie ma wptywu na waznos¢ czynnosci dokonanych przed jej
rozwigzaniem, w tym na wazno$¢ Zlecen ztozonych przed jej rozwigzaniem, a takze na wysoko$¢ i
ptatno$¢ optat i prowizji.

§15
Zmiany Regulaminu

NWAI zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie oraz Zafgcznikach do
Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) obowigzku dostosowania Regulaminu lub Zatgcznikéw do Regulaminu do Przepiséw Prawa lub
orzeczeh sadéw, uchwal, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub innych aktéw wtasciwych
organéw administracji publicznej lub urzedéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego;

2) zmiany Przepiséw Prawa;

3) koniecznoéci dostosowania produktéw i ustug Swiadczonych przez NWAI na podstawie
niniejszego Regulaminu do warunkéw rynkowych lub warunkéw ekonomicznych; oraz

4) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustugi maklerskiej na podstawie Regulaminu lub
Zatgcznikéw do Regulaminu.

NWAI zobowigzuje sie informowa¢ o zmianach w Regulaminie lub Zatgcznikach do Regulaminu w
formie elektronicznej na adres e-mail Klienta podany w Umowie Ramowej oraz na stronie
internetowej NWAI. Podanie przez Klienta adresu poczty elektronicznej uwaza sie za wyrazenie
zgody na otrzymywanie w/w oswiadczenia drogg elektroniczng w postaci elektronicznej po
zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika na Platformie, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
NWAI lub poprzez przekazanie na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta na Koncie
Uzytkownika.
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Postanowienia Regulaminu lub Zatgcznikéw do Regulaminu w brzmieniu zawierajgcym dokonane
zmiany beda wigzace dla Klienta, o ile w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
informacji o ich dokonaniu w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, NWAI nie otrzyma pisemnego
wypowiedzenia przez Klienta Umowy Ramowej w trybie okreslonym w § 14 powyzej. Brak otrzymania
wypowiedzenia Umowy Ramowej w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim oznacza, ze
Klient akceptuje postanowienia Regulaminu lub zatgcznikow do Regulaminu w nowym brzmieniu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, do
czasu uptywu okresu wypowiedzenia w odniesieniu do takiego Klienta stosuje sie niezmienione
postanowienia Regulaminu.

Wprowadzenie zmian w Regulaminie lub Zatgcznikach do Regulaminu nieograniczajgcych praw
Klienta oraz nierozszerzajgcych zakresu jego dotychczasowych obowigzkéw nie wymaga
zachowania trybu wskazanego w ust. 3-4 powyzej. W szczegdlnosci zachowania tego trybu nie
wymaga rozszerzenie praw Klienta oraz wprowadzenie zmian wynikajgcych z Przepiséw Prawa, o ile
nie ograniczajg praw Klienta oraz nie rozszerzajg jego dotychczasowych obowigzkéw. Korekta
oczywistych omytek lub odestan do wtasciwych Przepisow Prawa pisarskich nie stanowi zmiany
dokumentow, o ktérych mowa w niniejszym artykule.

§ 16

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta oraz oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta jest NWAI
Dom Maklerski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000304374, NIP: 5252423576. Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym Klient moze
sie kontaktowaé¢ we wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, kierujac
korespondencje na wskazanym powyzej adres siedziby z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”, a takze
drogg elektroniczng poprzez adres email: RODO@nwai.pl.

§17
Postanowienia koncowe

Postanowienia Regulaminu stanowig doprecyzowanie postanowien zawartych w Umowie Ramowej
miedzy Klientem a NWAI i nalezy je interpretowa¢ w zgodzie i w pofgczeniu z trescig Umowy
Ramowe;.

Postanowienia Regulaminu w Zzaden sposéb nie ograniczajg uprawnien NWAI i Klienta
do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej lub polubownej zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, z wyjatkiem ograniczen wyrazonych wprost w Umowie Ramowej lub
Regulaminie.

Klient jest odpowiedzialny za sktadane przez siebie oraz swoich petnomocnikéw Zlecenia i
Dyspozycje. Decyzje inwestycyjne dotyczace nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych
stanowig suwerenng decyzje Klienta i NWAI nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody i straty finansowe poniesione przez Klienta lub utracone korzysci Klienta, a takze poniesione
przez Klienta wydatki zwigzane z realizacjg przez NWAI Zleceh oraz Dyspozyciji.
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»

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy Ramowej okaze sie niewazne Ilub
niewykonalne, nie bedzie ono miato wptywu na waznos$¢ lub wykonalno$é pozostatych postanowien
oraz warunkow Regulaminu lub Umowy Ramowe;j.

Prawem wtasciwym dla Umowy Ramowej jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg ogdlnie obowigzujgce Przepisy

Prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzgdzenia 2017/565, Ustawy o Obrocie oraz Kodeksu
Cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 14 grudnia 2020 roku.
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