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Polityka nagrywania rozméw telefonicznych i zapisywania korespondenciji elektronicznej

1.

1)

2)

3)

4)

5)

Rozdziat |

Postanowienia ogolne

§1

Niniejsza polityka okresla zasady utrwalania kontaktu z klientami, tj. nagrywania
rozmow telefonicznych i zapisywania korespondenciji elektronicznej zgodnie z
wymogami okreslonymi w art. 76 Rozporzgdzenia Delegowanego Komisji (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych
i warunkdéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy (,Rozporzadzenie 2017/565")

Zgodnie z art. 16 ust. 7 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw
finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
(,Dyrektywa 2014/65/UE”) NWAI jest zobowigzany do rejestrowania rozmoéw
telefonicznych lub korespondencji elektronicznej dotyczacej przynajmniej:

a. transakcji przeprowadzonych w ramach realizacji transakcji na wtasny
rachunek,

b. zleceh klientow w przypadku $wiadczenia ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen oraz ich realizacji w imieniu

klientow.
§2
Stosowane w Polityce terminy i okreslenia oznaczaja:

Polityka - Polityka nagrywania rozmoéw telefonicznych i zapisywania
korespondenciji elektronicznej w NWAI Dom Maklerski
S.A;

Compliance - oznacza Inspektora Nadzoru wspieranego przez
Departament Compliance, ktory realizuje zadania funkciji
zgodnosci z przepisami, o ktorej mowa w Rozporzgdzeniu
2017/565;

NWAI - NWAI Dom Maklerski S.A.;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z NWAI umowe o $wiadczenie Ustug maklerskich;

Zobowigzana - Departament Bankowosci Inwestycyjnej, Wydziat

jednostka Sprzedazy, Wydziat Inwestorski, Wydziat Brokerski,

organizacyjna Wydziat Obstugi Transakcj;

.
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6) Ustuga - Ustuga swiadczona przez NWAI na rzecz Klienta,
obejmujgca czynnosci o ktorych mowa w art. 69 ust. 2 pkt.
1-3 Ustawy;

7) Ustawa - Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29

lipca 2005 r. (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1500, z pézn. zm.).

Rozdziat Il

Obowiazek nagrywania rozmow i zapisywania korespondenciji elektronicznej

§3
1. NWAI, w zakresie i na zasadach okreslonych art. 76 Rozporzgdzenia 2017/565
rozporzgdzenia 2017/565:

a. rejestruje rozmowy telefoniczne i zapisuje korespondencje elektroniczng
zwigzang z czynnosciami, ktére mogtyby skutkowac¢ swiadczeniem Ustug,
nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych rozméw lub korespondencji nie
dochodzitoby do swiadczenia takiej Ustugi,

b. sporzadza na trwaltym nosniku protokoty, notatki lub nagrania rozmow
przeprowadzonych w bezposredniej obecnoséci klienta lub potencjalnego
klienta, zwigzang z czynnosciami, ktére mogtyby skutkowaé¢ swiadczeniem
Ustug maklerskich, nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych rozméw lub
korespondencji nie dochodzitoby do swiadczenia takiej Ustugi.

2. Obowigzek nagrywania rozmow telefonicznych i zapisywania korespondencii
elektronicznej obejmuje telefony stacjonarne oraz stuzbowe telefony komérkowe
wykorzystywane do kontaktu z Klientami i potencjalnymi Klientami w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug. W celu nagrywania rozmoéw telefonicznych prowadzonych w
ramach potgczen przychodzgcych i wychodzacych z telefonéw stacjonarnych,
NWAI korzysta z centrali 3CX, udostepnionej przez zewnetrznego dostawce ustug
telekomunikacyjnych Supermedia (,Aplikacja CX”). Potgczenia wychodzgce ze
stuzbowych telefonow komoérkowych wykonywane sg za pomocag Aplikacji CX,
ktérg instaluje sie na kazdym urzadzeniu stuzbowym wykorzystywanym do
kontaktu z Klientami lub potencjalnym Klientem w zwigzku z Ustugg. Potagczenia
przychodzgce na numery stuzbowych telefonéw komoérkowych przekierowywane
sg na numery telefonéw stacjonarnych, obstugiwanych przez Aplikacje CX.

3. Pracownicy zobowigzanych jednostek organizacyjnych nie moga:

a. wykorzystywac prywatnych urzadzen, aplikacji lub numeréw telefonéw do
rozméw zwigzanych z obstugg Klientéw lub potencjalnych Klientéw w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug,

b. wykonywac ani odbierac potgczen od klientéw lub potencjalnych klientéw w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug, bez uzycia Aplikacji CX.

4. Naruszenie obowigzkdéw, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, bedzie traktowane
przez NWAI jako naruszenie obowigzkdéw pracowniczych, w zwigzku z czym w
przypadku takiego naruszenia obowigzku NWAI moze pociggna¢ takiego
pracownika do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, majgtkowej lub w przypadkach
razgcego naruszenia takze odpowiedzialnosci karnej, na zasadach przewidzianych

.

= NWA
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w Ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1510,
z pézn. zm.).

Rozdziat Il

Linie nagrywane

§4

1. Wykaz przypisanych do poszczegélnych pracownikbw numerdw linii
telefonicznych, przy wykorzystaniu ktérych prowadzone rozmowy sg nagrywane,
stanowi Zatgcznik nr 1 do Polityki.

2. Dostep do rozmow, o ktorych mowa w § 3 Polityki posiada wytgcznie Compliance.
Nagranie poszczegoélnych rozméw moze zostaé udostepnione przez Compliance
pracownikowi uczestniczgcemu w nagranej rozmowie lub jego przetozonemu.

Rozdziat IV

Obowiazek poinformowania o nagrywaniu rozmow, rejestraciji korespondenciji

§5
1. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi wykonywania zlecen, przyjmowania i
przekazywania zlecen NWAI informuje klientéw, potencjalnych klientow o:

1) nagrywaniu rozmow i zapisywaniu korespondencji,

2) tym, ze kopia nagrania rozmoéw z Klientem i korespondenciji z klientem
bedzie udostepniana na zgdanie przez okres pieciu lat, a w przypadku,
gdy zgda tego wtasciwy organ, przez okres do siedmiu lat.

2. Informacje, o ktérych mowa powyzej zawarte sg w umowie o $wiadczenie Ustug
maklerskich.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sg prezentowane w tym samym jezyku (w
tych samych jezykach), ktéry byt wykorzystywany w zwigzku ze swiadczeniem na
rzecz klientéw Ustug maklerskich.

Rozdziat V

Zapisywanie rozmow w bezposredniej obecnosci Klienta

§6
1. Zobowigzane jednostki organizacyjne zapisujg na trwatym nosniku wszystkie
istotne informacje zwigzane z rozmowami w bezposredniej obecnosci Klienta, w
wyniku ktérych dochodzitoby lub moze dojsé do Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa
w art. 69 ust. 1 pkt. 1 i 2 Ustawy.
2. Zapisywane informacje obejmujg co najmniej nastepujgce elementy:
a) datai godzina spotkan;
b) miejsce spotkan;
c) tozsamosc¢ uczestnikow;
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d) podmiot, z ktérego inicjatywy odbywa sie spotkanie; oraz
e) istotne informacje na temat zlecenia klienta, w tym cene, wolumen rodzaj
Zlecenia oraz czas jego przestania lub wykonania.
3. Wzér notatki zawierajgcej informacje zwigzane z rozmowami w bezposredniej
obecnosci Klienta, o ktérych mowa w ust. 1, okresla Zatgcznik nr 3 do Polityki.

Rozdziat VI

Nadzor

§7
Compliance okresowo monitoruje rejestry transakciji i zleceh zawieranych w zwigzku
ze sSwiadczeniem Ustug, pod katem zgodnosci z wymogami dotyczgcymi nagrywania i
prowadzenia rejestrow zgodnie z art. 16 ust. 7 Dyrektywy 2014/65/UE.

Rozdziat VII

Archiwizacja danych

§8
Obowigzek archiwizowania informacji, o ktérych mowa w Polityce, wygasa z uptywem
5 lat liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym dokumenty lub
nos$niki informacji zostaty sporzgdzone.

Rozdziat VIl

Postanowienia koncowe
§9

NWAI dokonuje corocznych przegladdw niniejszej Polityki.

Zmiana Zatgcznikdéw do Polityki nie stanowi zmiany Polityki i nie wymaga podjecia
uchwaty Zarzgdu NWAI.

3. Polityka w niniejszym brzmieniu zostata przyjeta uchwatg Zarzgdu NWAI i wchodzi
w zycie z dniem 28 kwietnia 2023 roku.

N =
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Zalgcznik nr 1 do

Polityki nagrywania rozmow telefonicznych i zapisywania korespondencji elektronicznej w NWAI Dom Maklerski S.A.

Rejestrowane linie telefoniczne

Uzytkownik Stanowisko LIS NECIERTENLES
organizacyjna
222019 797 Piotr Jurkiewicz Ekspert ds. transakcji Rynku Stopy Wydziat Brokerski 3CX
Procentowej
222019771 | Sebastian Zidtkowski Dyrektor w Departamencie Inwestorow Wydziat Sprzedazy 3CX
222019789 Mariusz Musiat Dyrektor w Departamencie Inwestoréw Wydziat Sprzedazy 3CX
222019 798 Maciej Stomka Dyrektor w Departamencie Inwestoréw Wydziat Brokerski 3CX
222019 765 Michat Rutkowski Cztonek Zarzadu Zarzad 3CX
222019 766 Piotr Pawlikowski Dyrektor w Departamencie Inwestorow Wydziat Sprzedazy 3CX
. .. . Recepcja, Departament 3CX
222019 750 | [pracownicy recepcji] Dedykowany numer recepcji NWAI Operacyjno-Finansowy
Dedykowany numer do przyjmowania 3CX
222019770 - reklamac;ji klientéw dla ustugi ppz na -
platformie eNWAI
48575733551 Piotr Jurkiewicz Ekspert ds. transakcji R_ynku Stopy Wydziat Brokerski Play
Procentowej
48575733578 Maciej Stomka Dyrektor w Departgmencne Inwestorow Wydziat Brokerski Play
Instytucjonalnych
48535734533 Mariusz Musiat Dyrektor w Departz_imenme Inwestorow Wydziat Sprzedazy Play
Instytucjonalnych
48534205093 |  Piotr Pawlikowski Dyrektor w Departamencie Inwestorow Wydziat Sprzedazy Play
Instytucjonalnych
48535733137 | Sebastian Ziotkowski Dyrektor w Departamencie Inwestoréw Wydziat Sprzedazy Play

NWAI

DOM MAKLERSKI
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Zatgcznik nr 2 do
Polityki nagrywania rozmow telefonicznych i zapisywania korespondencji elektronicznej w
NWAI Dom Maklerski S.A.

nazwa jednostki organizacyjnej

OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisany(a) oswiadczam, ze:

e zapoznatem(am) sie z ftrescig ,Polityki nagrywania rozmoéw telefonicznych
i zapisywania korespondencji elektronicznej w NWAI Dom Maklerski S.A.
i zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim postanowien;

e nie bede wykorzystywal(-a) prywatnych urzadzen oraz prywatnych numeréw
telefonow lub kont elektronicznych/komunikatorow internetowych (np. adres e-mail,
GG, WhatsApp) do przeprowadzania rozmoéw telefonicznych lub korespondencji
elektronicznej z klientami lub potencjalnymi klientami ani tez wykonywac potaczen do
klientéw lub potencjalnych klientéw NWAI Dom Maklerski S.A. bez uzycia Aplikacji CX,
zwigzanych z czynnosciami, ktére moglyby skutkowa¢ sSwiadczeniem ustug
maklerskich, o ktérych mowa w art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi.

podpis i data

NVWA
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Zatfgcznik nr 3 do
Polityki nagrywania rozmow telefonicznych i zapisywania korespondencji elektronicznej
w NWAI Dom Maklerski S.A.

nazwa jednostki organizacyjnej

Wzor notatki
Z bezposredniego spotkania z klientem/potencjalnym klientem

Data i godzina Spotkania: | .o

Migjsce Spotkania: | e

Uczestnicy spotkania:

Podmiot inicjujgCy spotkani€: | oo

|nf0rmacje na temat Zlecenla (Cena1 ............................................................
wolumen, rodzaj zlecenia oraz czas
przestania, czas wykonania zlecenia):

Inne ustalenia/przebieg spotkania:

podpis i data
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