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Regulamin korzystania z kanatéw elektronicznych NWAI Dom Maklerski S.A.

1. Nini

§1

Postanowienia ogdélne

ejszy ,Regulamin korzystania z kanatéw elektronicznych NWAI Dom Maklerski S.A.” zostat

przyjety na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(L.
1)
2)

3)
4)

Dz. U. 22020 r. poz. 344) i okresla w szczegdlnosci:

rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej NWAI Dom Maklerski S.A. pod adresem
www.nwai.pl oraz na Platformie pod adresem https://enwai.pl/.

§2

Definicje

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczaja:

1

2)

3)
4)
5)

6)

7
8)

9)
10)

e-Wniosek — internetowy formularz wypetniany przez Klienta za posrednictwem Platformy,
obejmujacy:

a) formularz kontaktowy i osobowy;

b) ankiete oceny adekwatnosci i test rynku docelowego — w przypadku ustug maklerskich,
o ktorych mowa art. 83h ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 89 ze zm.);

c) ankiete AML;

d) wymagane prawem zgody Klienta, niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
wiasciwe zgody marketingowe, zgoda na sktadanie oswiadczeh w postaci elektroniczne;j
na trwatym nosniku,

Hasto identyfikacyjne — hasto generowane przez System teleinformatyczny w procesie
rejestracji Klienta na Platformie (pierwsze hasto), a nastepnie niezbedne kolejne hasta wybrane
przez Klienta, niezbedne dla prawidtowej autoryzac;ji Klienta,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, z ktérg NWAI zawart Umowe lub Umowe Ramowa,

Konto Uzytkownika — dedykowane konto Klienta na Platformie, do ktérego dostep majg
zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy z wykorzystaniem loginu i Hasta identyfikacyjnego.
Oswiadczenie — oswiadczenia woli lub inne o$wiadczenia zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
przez NWAI,

Platforma - platforma inwestycyjna NWAI, umozliwiajgca nabywanie instrumentéw
finansowych oferowanych za posrednictwem NWAI w ramach ofert publicznych, dostepna dla
Klientéw pod adresem: https://enwai.pl/,

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.].
Dz. U. z 2019 ., poz. 2460, ze zm.),

Regulamin — niniejszy ,Regulamin korzystania z kanatoéw elektronicznych NWAI Dom Maklerski
S.A”,

Strona internetowa — strona internetowa NWAI, dostepna pod adresem: www.nwai.pl,

NWAI — NWAI Dom Maklerski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 64, 00-357
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego


http://www.nwai.pl/
https://enwai.pl/
https://enwai.pl/
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przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000304374, NIP: 5252423576,

11) System teleinformatyczny — zespdt wspoétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego,

12) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami
teleinformatycznymi, a w szczegoélnosci poczte elektroniczna,

13) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie Ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;j
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest catkowicie nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

14) Umowa - ,Umowa o0 zawieranie umoéw o $wiadczenie ustug maklerskich w postaci
elektronicznej”,

15) Umowa Ramowa — ,Umowa o $wiadczenie usfug maklerskich”,

16) Ustuga — swiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Umowy ustuga polegajaca
na:

a) zawarciu lub zmianie Umowy w postaci elektronicznej,

b) zawarciu lub zmianie Umowy Ramowej w postaci elektronicznej,

c) udostepnieniu Klientowi Konta Uzytkownika na Platformie;

d) udostepnieniu Klientowi Platformy po zawarciu przez Klienta Umowy;

e) sktadaniu Oswiadczenh zwigzanych ze swiadczeniem przez NWAI ustug maklerskich w
postaci elektroniczne;.

§3
Dostep do ustug

1. Aktywacja Konta Uzytkownika nastepuje po wykonaniu nastepujgcych czynnosci przez Klienta:
1) wypetnienie przez Klienta odpowiednich pél e-Wniosku,
2) klikniecie przez Klienta linka aktywacyjnego,
3) wprowadzenie loginu i Hasta identyfikacyjnego na stronie logowania w Systemie
teleinformatycznym, a nastepnie zmiana Hasta identyfikacyjnego przez Klienta
4) dokonanie przez Klienta niezbednych czynnosci weryfikacyjnych, ;.

a) dokonanie przelewu natychmiastowego (weryfikacyjnego) za posrednictwem wskazanego
w Systemie teleinformatycznym NWAI dostawcy ustug ptatniczych,

b) wprowadzenie do Systemu teleinformatycznego pliku ze zdjeciem (skanem) dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci Klienta we wskazanym przez System
teleinformatyczny formacie pliku.

2. Po dokonaniu przez Klienta czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Klient otrzymuje informacje
o aktywacji Konta Uzytkownika oraz zawarciu Umowy. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje
Regulaminu.

3. Umowa generowana jest automatycznie przez System teleinformatyczny, po wypetnieniu przez
Klienta odpowiednich pol e-Wniosku, kliknieciu w link aktywacyjny otrzymany przez Klienta na adres
e-mail podany w e-Wniosku i zweryfikowaniu tozsamosci Klienta przez NWAI oraz przesytana
Klientowi droga elektroniczng na adres e-mail Klienta podany w e-Wniosku.
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4. Na skutek zawarcia Umowy Klient otrzymuje dostep do Platformy oraz do zawarcia Umowy
Ramowej w postaci elektronicznej, po uprzednim wyborze przez klienta konkretnej oferty dostepnej
na Platformie oraz kliknigciu pola ,Zawarcie Umowy”.

5. Po wyborze przez Klienta konkretnej oferty dostepnej na Platformie oraz kliknigciu pola ,Zawarcie
Umowy”, Klient ma mozliwo$¢ zawarcia Umowy Ramowej w postaci elektronicznej. Szczegotowy
tryb oraz czynnosci zwigzane z zawarciem Umowy Ramowej okre$la wiadciwy regulamin ustugi
maklerskiej wybranej przez Klienta.

§4

Srodki bezpieczenstwa

1. NWAI swiadczgc Ustugi na podstawie Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi
bezpieczenstwa sktadania Os$wiadczen, zawarcia Umowy i Umowy Ramowej, a nastepnie
korzystania z Platformy.

2. Kiient jest zobowigzany stosowac sie do zalecen NWAI w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania ze Srodkéw komunikacji elektronicznej. W interesie Klienta lezy utrzymywanie Hasta
identyfikacyjnego w poufnosci, aby nie dopusci¢ do ujawnienia go osobom nieuprawnionym.
W razie zaistnienia podejrzenia, ze dane te znalazty sie w posiadaniu nieuprawnionych oséb
trzecich, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie NWAI celem ustalenia nowego
Hasta identyfikacyjnego.

3. NWAI zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci sktadania przez Klienta
Oswiadczen w postaci elektronicznej:

1) w przypadku stwierdzenia, ze Klient postepuje w sposéb niezgodny z Umowg, Umowg
Ramowa, Regulaminem, wiasciwym regulaminem ustugi maklerskiej wybranej przez Klienta
lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa,

3) w przypadku podania przez Klienta niepoprawnych, niepetnych lub nieprawdziwych danych.

§5

Zasady odpowiedzialnosci

1. NWAI nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku dziatania
0s6b trzecich w zwigzku z ujawnieniem Hasta identyfikacyjnego lub zagubieniem go, o ile
ujawnienie Hasta identyfikacyjnego nie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
NWAI.

2. Po powiadomieniu NWAI o mozliwym dostepie do przyznanych zabezpieczen przez osoby trzecie
NWAI, zachowujgc nalezytg starannos¢, podejmuje dziatania majgce na celu uniemozliwienie
wykorzystania tych informacji przez osoby nieuprawnione.

3. W uzasadnionych przypadkach, NWAI zastrzega sobie prawo do zmiany zasad obstugi Systemu
teleinformatycznego (Platformy), w tym: czasu dostepnosci, czasu realizacji dyspozycji lub
czasowego zawieszania obstugi. Jezeli okolicznos¢ taka bedzie miata miejsce z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnosci nie bedzie ponosi¢ NWAI, NWAI zwolniony bedzie z odpowiedzialnosci za skutki
wynikte z ograniczen w obstudze Systemu teleinformatycznego.

§6

Wymagania techniczne

Celem skorzystania z Ustug, Klient powinien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do
wspotpracy z Systemem teleinformatycznym NWAI:

1) dostep do sieci Internet,

2) posiadanie konta poczty elektronicznej,
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3)
4)

aktualna wersja przegladarki internetowej,
program umozliwiajgcy otwieranie dokumentéw zapisanych w formacie PDF.

§7

Tresci bezprawne

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacji elektroniczne;
oraz zakazu dostarczania przez lub do Systeméw teleinformatycznych NWAI treéci:

1)

2)
3)

powodujgcych przecigzenie Systemdw teleinformatycznych NWAI lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczna,

niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

naruszajgcych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace
w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosc.

§8

Postepowanie reklamacyjne

Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczgca dziatania lub zaniechania NWAI, w tym kwestiilach
zwigzanych z wykonaniem Umowy i wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Reklamacje Klientéw mogg by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) pisemnie na adres pocztowy ul. Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa z dopiskiem ,reklamacja’;

2) osobiscie w godzinach pracy NWAI (tj. w godzinach 9:00-17:30) w siedzibie NWAI przy ul.
Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa, pisemnie lub ustnie do protokotu;

3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej (skan w formie pliku PDF)
na adres kontakt@nwai.pl.

Reklamacje moze ztozy¢ Klient jak i osoba, ktéra reprezentuje Klienta, jednakze odpowiedz na

reklamacje zostanie przekazana do Klienta.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci

budzgcych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji i zawierac:

1) imie i nazwisko albo firme;

2) imie i nazwisko osoby skfadajgcej reklamacje. o ile nie jest tozsame z osobg, o ktérej mowa
w pkt 1;

3) opis zdarzen wraz z okresleniem niezgodnosci z dyspozycja, zleceniem, Umowa lub
Regulaminem;

4) sposbb oczekiwanego uzyskania odpowiedzi na reklamacje (w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Klienta / pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta);

5) wyczerpujacy opis przedmiotu reklamacji, czas objety reklamacjg i okolicznosci uzasadniajgce
reklamacije,

6) zawierac jednoznaczne okreslenie oczekiwan dotyczgcych sposobu zatatwienia reklamacji.
W przypadku, w ktdrym reklamacja nie spetnia kryteriow wskazanych w ust. 4 § 8 Regulaminu,
NWAI wezwie osobe skfadajgca reklamacije do jej uzupetnienia. W przypadku braku uzupetnienia
danych w terminie 7 dni od takiego wezwania, NWAI pozostawi jg bez rozpoznania.

Na prosbe Klienta lub osoby reprezentujgcej Klienta, NWAI przesle potwierdzenie otrzymania
reklamaciji, w sposéb wskazany przez Klienta.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez NWAI odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, w informacji przekazywanej Klientowi:

1) NWAI wyjasnia przyczyne opoznienia;
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10.

11.

12.

13.

14.

2) NWAI wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) NWAI okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, NWAI wezwie osobe sktadajgca

reklamacje do ztozenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub

uzupetnienia reklamacji, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
reklamaciji bez rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji NWAI moze zwrdci¢ sie do osoby sktadajgcej reklamacje o
przedstawienie uzupetniajgcych informaciji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje lub wezwanie do uzupetnienia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 10

Regulaminu przekazywane sg w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub pocztg

elektroniczna, jezeli o takg forme komunikacji wnioskowat Klient sktadajgc reklamacije.

W trakcie procesu rozpatrywania reklamacji oraz w zakresie realizacji zgtoszonych zadan lub

naprawienia szkody Klient powinien wspotpracowaé z NWAI. Brak wspotpracy moze spowodowac

rozstrzygniecie reklamacji w oparciu o dane, ktérymi dysponuje NWAI, oraz nies¢ za sobg dalsze
skutki np. polegajgce w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do powstania lub zwigkszenia szkody.

W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia reklamacji przez NWAI Klientowi przystuguje

prawo do zwrécenia sie w tej samej sprawie w formie pisemnej do Zarzgdu NWAI. Zarzad NWAI

rozpatrzy sprawe Klienta w ciggu 30 dni od daty wptywu wniosku Klienta o rozpoznanie sprawy do
Zarzgdu NWAI, a pisemna odpowiedz zostanie przekazana Klientowi na w sposéb wskazany przez

Klienta w reklamaciji.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z NWAI, Klient moze:

1) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z NWAI,

2) zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) przedstawic NWAI propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego (zapisu na sgd polubowny) przy Komisji Nadzoru
Finansowego, przy czym NWAI moze odméwi¢ zawarcia takiej umowy,

5) wnies¢ powddztwo przeciwko NWAI do wiadciwego sgdu powszechnego — sgdem wiasciwym
do rozpoznania sprawy jest:

a) Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie, ul. Marszatkowska 82, 00 — 517
Warszawa w przypadku wartosci przedmiotu sporu do 75.000 PLN;

b) Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 — 898 Warszawa w przypadku
wartosci przedmiotu sporu powyzej 75.000 PLN.

§9

Pliki cookies

Platforma nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

Zasady korzystania przez Platforme z plikow cookies okresla Polityka cookies NWAI Dom Maklerski
S.A. dostepna na Stronie internetowej i na Platformie.

§ 10
Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie dla dotychczasowych Klientéw w terminie 7 dni
od powiadomienia Klienta o zmianie. O zmianie NWAI informuje Klienta drogg elektroniczng oraz
poprzez umieszczenie aktualnej wersji Regulaminu na Stronie internetowej.

Korekta oczywistych pomytek pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa.



