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INFORMACIJE DOTYCZACE TRYBU WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI PRZEZ NWAI DOM
MAKLERSKI S.A.

W dniu 11 pazdziernika 2015 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 10.09.2015 r., poz. 1348), zwana dalej
»Ustawa”. W zwigzku z powyzszym, od tego dnia wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane przez NWAI Dom
Maklerski SA (dalej: ,NWAI”) zgodnie z postanowieniami Ustawy, w tym rowniez reklamacje ztozone
i nierozpatrzone do dnia jej wejscia w zycie.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez NWAI mogg by¢ sktadane:

= wformie pisemnej lub ustnej - osobiscie w centrali NWAI w godzinach 9:00 - 17:30

= korespondencyjnie na adres NWAI Dom Maklerski S.A., Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa

= w formie elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej (skan w formie pliku PDF) na adres
company@nwai.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce w sposéb niewatpliwy ustali¢ tozsamosé Klienta (imie
i nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr PESEL/nr rejestru, adres korespondencyjny),
szczegotowy opis zastrzezen Klienta jak i jego roszczenie.

Na wniosek Klienta odpowiedz zostanie przekazana Klientowi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen moze utatwic i przyspieszy¢ rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez NWAI. Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem petnomocnika
legitymujgcego sie petnomocnictwem w zwyktej formie pisemnej.

Na zadanie Klienta, NWAI potwierdza otrzymanie reklamacji Klienta. Potwierdzenie otrzymania reklamacji
nastepuje w formie pisemnej lub w innej formie, uzgodnionej z Klientem.

NWAI rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdiniej niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Klientowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia oraz
przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta
lub pocztg elektroniczna, jezeli o takg forme komunikacji wnioskowat Klient. W przypadku negatywnego dla
Klienta rozpatrzenia reklamacji przez NWAI Klientowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie w tej samej sprawie
w formie pisemnej do Zarzgdu NWAI. Zarzad NWAI rozpatrzy reklamacje Klienta w ciggu 30 dni od daty
wptywu, a pisemna odpowied? zostanie przekazana Klientowi na wskazany przez niego adres.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z NWAI, Klient moze:
zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z NWAI,

zwrdcic sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta;
wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

i

przedstawi¢ NWAI propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod
rozstrzygniecie Sgdu Polubownego (zapisu na sad polubowny) przy Komisji Nadzoru Finansowego przy
czym NWAI moze odmowic zawarcia takiej umowy,

5. wnies¢ powddztwo do wtasciwego sadu powszechnego.
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